Результати опитування
1. З якою метою Ви зверталися сьогодні до Центру надання адміністративних послуг (далі - ЦНАП)? 

	
	отримання інформації та консультації
	отримання конкретної послуги

	Бердянськ 
	30.3
	69.7

	Біла Церква 
	39.0
	61.0

	Бровари 
	34.7
	65.3

	Вінниця 
	14.3
	85.7

	Дніпродзержинськ 
	31.7
	68.3

	Дніпропетровськ 
	22.9
	77.1

	Житомир 
	28.6
	71.4

	Запоріжжя 
	31.6
	68.4

	Івано-Франківськ 
	17.0
	83.0

	Камянець-Подільский 
	15.3
	84.7

	Київ 
	22.2
	77.8

	Кіровоград 
	15.9
	84.1

	Конотоп 
	38.0
	62.0

	Краматорськ 
	35.0
	65.0

	Кременчуг 
	57.4
	42.6

	Кривий Ріг 
	22.3
	77.7

	Лисичанськ
	43.1
	56.9

	Луцьк 
	29.0
	71.0

	Львів 
	26.7
	73.3

	Маріуполь 
	30.0
	70.0

	Мелітополь 
	3.4
	96.6

	Миколаїв 
	20.8
	79.2

	Мукачево 
	57.0
	43.0

	Нікополь 
	2.9
	97.1

	Одеса 
	21.3
	78.7

	Павлоград 
	14.7
	85.3


	Полтава 
	61.0
	39.0

	Рівне 
	6.0
	94.0

	Северодонецьк 
	41.0
	59.0

	Словянськ 
	37.3
	62.7

	Суми 
	8.9
	91.1

	Тернопіль 
	16.7
	83.3

	Ужгород 
	33.0
	67.0

	Умань 
	29.7
	70.3

	Харків 
	17.2
	82.8

	Херсон 
	20.8
	79.2

	Хмельницикй 
	31.4
	68.6

	Черкаси 
	17.1
	82.9

	Чернівці 
	37.4
	62.6

	Чернігів 
	31.7
	68.3


2. За якою послугою Ви зверталися до ЦНАП? 

	
	реєстрація місця проживання
	отримання паспорта (вклеювання фотографії до паспорта 25/45 років)
	реєстрація суб'єктом підприємницької діяльності
	приватизація житла
	отримання земельної ділянки
	отримання дозволу на будівництво/перепланування (в т.ч. через подання декларації)
	реєстрація права власності на нерухомість
	оформлення субсидії, інших видів державної допомоги та інших соціальних виплат
	інше

	Бердянськ 
	14.5
	0.0
	1.3
	5.3
	26.3
	3.9
	11.8
	14.5
	22.4

	Біла Церква 
	8.2
	23.0
	4.9
	21.3
	8.2
	6.6
	8.2
	1.6
	18.0

	Бровари 
	3.1
	0.0
	6.2
	15.4
	20.0
	6.2
	12.3
	4.6
	33.8

	Вінниця 
	8.5
	3.2
	5.3
	2.1
	2.1
	5.3
	7.4
	56.4
	17.0

	Дніпродзержинськ 
	10.0
	11.4
	5.7
	5.7
	11.4
	5.7
	10.0
	31.4
	10.0

	Дніпропетровськ 
	1.2
	0.0
	8.6
	7.4
	1.2
	6.2
	11.1
	3.7
	60.5

	Житомир 
	4.1
	17.6
	8.1
	12.2
	5.4
	28.4
	2.7
	0.0
	21.6

	Запоріжжя 
	1.3
	0.0
	0.0
	1.3
	2.6
	26.9
	3.8
	0.0
	66.7

	Івано-Франківськ 
	14.5
	36.1
	1.2
	8.4
	8.4
	4.8
	0.0
	3.6
	22.9

	Камянець-Подільский 
	38.0
	31.5
	1.1
	1.1
	9.8
	2.2
	3.3
	3.3
	10.9

	Київ 
	9.1
	11.1
	9.8
	3.9
	1.7
	11.5
	5.8
	5.8
	42.1

	Кіровоград 
	0.0
	0.0
	14.4
	1.1
	14.4
	12.2
	4.4
	8.9
	44.4

	Конотоп 
	25.9
	18.8
	4.7
	5.9
	8.2
	3.5
	14.1
	14.1
	4.7

	Краматорськ 
	1.5
	1.5
	3.0
	1.5
	3.0
	17.9
	0.0
	0.0
	71.6

	Кременчуг 
	10.9
	63.6
	0.0
	0.0
	1.8
	3.6
	0.0
	20.0
	0.0

	Кривий Ріг 
	26.4
	20.7
	6.9
	5.7
	11.5
	3.4
	12.6
	4.6
	8.0

	Лисичанськ
	12.1
	19.0
	15.5
	10.3
	10.3
	6.9
	5.2
	17.2
	3.4

	Луцьк 
	19.7
	39.4
	1.4
	4.2
	14.1
	4.2
	2.8
	2.8
	14.1

	Львів 
	3.4
	0.0
	1.1
	3.4
	26.1
	13.6
	22.7
	12.5
	17.0

	Маріуполь 
	11.4
	28.6
	4.3
	1.4
	4.3
	7.1
	15.7
	21.4
	7.1

	Мелітополь 
	35.7
	33.0
	0.9
	4.5
	2.7
	0.9
	5.4
	9.8
	9.8

	Миколаїв 
	5.3
	0.0
	7.4
	13.7
	10.5
	6.3
	4.2
	12.6
	40.0

	Мукачево 
	0.0
	11.6
	32.6
	18.6
	14.0
	9.3
	4.7
	9.3
	0.0

	Нікополь 
	16.2
	28.3
	0.0
	11.1
	4.0
	0.0
	4.0
	18.2
	19.2

	Одеса 
	21.9
	20.8
	6.3
	10.4
	0.0
	0.0
	14.6
	0.0
	28.1

	Павлоград 
	39.1
	31.0
	1.1
	9.2
	3.4
	1.1
	0.0
	0.0
	16.1

	Полтава 
	18.2
	7.3
	9.1
	21.8
	12.7
	7.3
	5.5
	16.4
	1.8

	Рівне 
	3.2
	0.0
	2.1
	3.2
	0.0
	79.8
	5.3
	1.1
	5.3

	Северодонецьк 
	13.6
	10.2
	10.2
	13.6
	13.6
	8.5
	6.8
	23.7
	0.0

	Словянськ 
	0.0
	0.0
	1.6
	9.4
	0.0
	0.0
	6.3
	1.6
	82.8

	Суми 
	5.4
	3.3
	8.7
	8.7
	3.3
	3.3
	3.3
	35.9
	28.3

	Тернопіль 
	3.2
	17.2
	8.6
	10.8
	14.0
	21.5
	5.4
	16.1
	3.2

	Ужгород 
	6.0
	3.0
	11.9
	9.0
	9.0
	9.0
	4.5
	19.4
	28.4

	Умань 
	0.0
	7.0
	0.0
	4.2
	18.3
	9.9
	7.0
	9.9
	43.7

	Харків 
	25.6
	25.6
	0.0
	9.8
	3.7
	6.1
	3.7
	6.1
	19.5

	Херсон 
	21.5
	16.5
	6.3
	5.1
	5.1
	13.9
	17.7
	7.6
	7.6

	Хмельницикй 
	5.9
	33.8
	5.9
	8.8
	11.8
	5.9
	7.4
	13.2
	7.4

	Черкаси 
	1.1
	0.0
	8.0
	5.7
	4.6
	12.6
	21.8
	4.6
	47.1

	Чернівці 
	8.3
	8.3
	2.8
	11.1
	5.6
	13.9
	8.3
	38.9
	2.8

	Чернігів 
	2.3
	15.1
	15.1
	11.6
	5.8
	2.3
	9.3
	8.1
	30.2


3.Чи вирішили Ви своє питання?
	
	так, повністю вирішене
	ще не вирішене, але знаходиться у процесі вирішення
	ні, питання не вирішене

	Бердянськ 
	46.1
	47.4
	6.6

	Біла Церква 
	47.5
	45.9
	6.6

	Бровари 
	51.5
	43.9
	4.5

	Вінниця 
	67.7
	22.9
	9.4

	Дніпродзержинськ 
	63.4
	32.4
	4.2

	Дніпропетровськ 
	51.9
	24.7
	23.5

	Житомир 
	66.7
	30.7
	2.7

	Запоріжжя 
	56.4
	41.0
	2.6

	Івано-Франківськ 
	96.4
	2.4
	1.2

	Камянець-Подільский 
	72.3
	22.3
	5.3

	Київ 
	52.5
	30.4
	17.1

	Кіровоград 
	38.9
	47.8
	13.3

	Конотоп 
	44.7
	27.1
	28.2

	Краматорськ 
	83.6
	10.4
	6.0

	Кременчуг 
	92.7
	1.8
	5.5


	Кривий Ріг 
	69.0
	23.0
	8.0

	Лисичанськ
	55.2
	37.9
	6.9

	Луцьк 
	74.6
	21.1
	4.2

	Львів 
	46.6
	39.8
	13.6

	Маріуполь 
	78.6
	15.7
	5.7

	Мелітополь 
	71.3
	22.6
	6.1

	Миколаїв 
	56.8
	17.9
	25.3

	Мукачево 
	55.8
	41.9
	2.3

	Нікополь 
	50.5
	21.2
	28.3

	Одеса 
	77.1
	12.5
	10.4

	Павлоград 
	71.3
	19.5
	9.2

	Полтава 
	60.0
	34.5
	5.5

	Рівне 
	84.0
	14.9
	1.1

	Северодонецьк 
	32.2
	64.4
	3.4

	Словянськ 
	73.4
	17.2
	9.4

	Суми 
	52.2
	37.0
	10.9

	Тернопіль 
	73.7
	22.1
	4.2

	Ужгород 
	53.7
	32.8
	13.4

	Умань 
	40.8
	42.3
	16.9

	Харків 
	75.6
	18.3
	6.1

	Херсон 
	55.0
	36.2
	8.7

	Хмельницикй 
	47.1
	45.7
	7.1

	Черкаси 
	64.4
	34.5
	1.1

	Чернівці 
	41.7
	29.2
	29.2

	Чернігів 
	45.3
	45.3
	9.3


4. Якщо питання не вирішили, то з якої причини? 

	
	не вистачає необхідних документів
	за ці питання відповідає інший орган (підрозділ)
	потрапив/потрапила у не прийомний день або години
	кажуть, що немає законних підстав для вирішення мого питання
	не можу зрозуміти, чому питання не вирішується
	інше

	Бердянськ 
	38.5
	15.4
	2.6
	0.0
	2.6
	46.2

	Біла Церква 
	75.0
	18.8
	6.3
	0.0
	6.3
	0.0

	Бровари 
	55.0
	5.0
	5.0
	5.0
	20.0
	10.0

	Вінниця 
	69.6
	0.0
	0.0
	17.4
	13.0
	0.0

	Дніпродзержинськ 
	71.4
	0.0
	4.8
	0.0
	0.0
	23.8

	Дніпропетровськ 
	50.0
	2.9
	0.0
	14.7
	29.4
	2.9

	Житомир 
	31.3
	37.5
	0.0
	0.0
	12.5
	18.8

	Запоріжжя 
	91.2
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	11.8

	Івано-Франківськ 
	66.7
	0.0
	0.0
	33.3
	0.0
	0.0

	Камянець-Подільский 
	68.2
	27.3
	0.0
	4.5
	9.1
	0.0

	Київ 
	43.1
	32.0
	6.9
	1.2
	15.9
	13.2

	Кіровоград 
	57.5
	0.0
	2.5
	0.0
	2.5
	37.5

	Конотоп 
	24.4
	48.9
	8.9
	4.4
	8.9
	11.1

	Краматорськ 
	54.5
	27.3
	9.1
	0.0
	9.1
	0.0

	Кременчуг 
	25.0
	0.0
	25.0
	50.0
	0.0
	0.0

	Кривий Ріг 
	52.4
	23.8
	9.5
	4.8
	9.5
	0.0

	Лисичанськ
	60.0
	0.0
	16.0
	16.0
	8.0
	0.0

	Луцьк 
	86.7
	0.0
	0.0
	0.0
	13.3
	0.0

	Львів 
	46.3
	31.7
	4.9
	0.0
	17.1
	0.0

	Маріуполь 
	78.6
	0.0
	21.4
	0.0
	0.0
	0.0

	Мелітополь 
	58.3
	4.2
	8.3
	0.0
	12.5
	16.7

	Миколаїв 
	26.5
	2.9
	0.0
	14.7
	38.2
	17.6

	Мукачево 
	94.4
	0.0
	0.0
	5.6
	0.0
	0.0

	Нікополь 
	56.3
	0.0
	4.2
	12.5
	16.7
	10.4

	Одеса 
	38.5
	23.1
	0.0
	0.0
	0.0
	38.5

	Павлоград 
	31.3
	25.0
	0.0
	6.3
	12.5
	25.0

	Полтава 
	50.0
	27.3
	13.6
	0.0
	9.1
	0.0

	Рівне 
	53.8
	30.8
	0.0
	7.7
	0.0
	7.7

	Северодонецьк 
	82.5
	10.0
	2.5
	2.5
	2.5
	0.0

	Словянськ 
	88.2
	5.9
	0.0
	0.0
	0.0
	5.9

	Суми 
	61.0
	2.4
	19.5
	7.3
	2.4
	7.3

	Тернопіль 
	50.0
	18.2
	27.3
	0.0
	4.5
	0.0

	Ужгород 
	62.5
	8.3
	0.0
	0.0
	16.7
	12.5

	Умань 
	51.4
	11.4
	0.0
	20.0
	0.0
	17.1

	Харків 
	80.0
	0.0
	0.0
	0.0
	6.7
	13.3

	Херсон 
	56.0
	4.0
	0.0
	4.0
	28.0
	16.0

	Хмельницикй 
	50.0
	7.1
	3.6
	0.0
	14.3
	25.0

	Черкаси 
	38.7
	3.2
	3.2
	3.2
	3.2
	48.4

	Чернівці 
	50.0
	5.0
	5.0
	10.0
	32.5
	0.0

	Чернігів 
	51.3
	12.8
	2.6
	5.1
	2.6
	25.6


5. Скільки разів Ви зверталися для вирішення питання? 

	
	вирішив/вирішила справу за один 1 раз
	2 рази
	3 рази
	більше 3-х разів
	Середній бал*

	Бердянськ 
	56.3
	23.9
	8.5
	11.3
	1.7

	Біла Церква 
	25.4
	55.9
	10.2
	8.5
	2

	Бровари 
	49.2
	47.5
	3.3
	0.0
	1.5

	Вінниця 
	63.5
	28.1
	7.3
	1.0
	1.5

	Дніпродзержинськ 
	39.4
	57.7
	2.8
	0.0
	1.6

	Дніпропетровськ 
	40.7
	19.8
	8.6
	30.9
	2.3

	Житомир 
	60.6
	25.4
	5.6
	8.5
	1.6

	Запоріжжя 
	30.8
	55.1
	10.3
	3.8
	1.9

	Івано-Франківськ 
	87.8
	11.0
	1.2
	0.0
	1.1

	Камянець-Подільский 
	63.4
	29.0
	3.2
	4.3
	1.5

	Київ 
	25.5
	49.7
	15.7
	9.1
	2.1

	Кіровоград 
	22.5
	67.6
	4.2
	5.6
	1.9

	Конотоп 
	24.1
	59.0
	10.8
	6.0
	2

	Краматорськ 
	43.1
	53.8
	3.1
	0.0
	1.6

	Кременчуг 
	56.4
	25.5
	18.2
	0.0
	1.6

	Кривий Ріг 
	69.4
	25.9
	1.2
	3.5
	1.4

	Лисичанськ
	35.1
	49.1
	14.0
	1.8
	1.8

	Луцьк 
	61.4
	28.6
	7.1
	2.9
	1.5

	Львів 
	31.4
	48.8
	11.6
	8.1
	2

	Маріуполь 
	25.9
	65.5
	6.9
	1.7
	1.8

	Мелітополь 
	67.6
	22.5
	7.2
	2.7
	1.5

	Миколаїв 
	46.7
	32.2
	5.6
	15.6
	1.9

	Мукачево 
	2.4
	56.1
	39.0
	2.4
	2.4

	Нікополь 
	51.0
	30.6
	14.3
	4.1
	1.7

	Одеса 
	72.8
	22.8
	1.1
	3.3
	1.3

	Павлоград 
	45.8
	38.6
	12.0
	3.6
	1.7

	Полтава 
	16.4
	56.4
	25.5
	1.8
	2.1

	Рівне 
	83.5
	12.1
	2.2
	2.2
	1.2

	Северодонецьк 
	8.5
	54.2
	35.6
	1.7
	2.3

	Словянськ 
	57.8
	39.1
	3.1
	0.0
	1.5

	Суми 
	44.6
	46.7
	8.7
	0.0
	1.6

	Тернопіль 
	64.4
	32.2
	3.4
	0.0
	1.4

	Ужгород 
	51.6
	29.0
	11.3
	8.1
	1.8

	Умань 
	42.0
	46.4
	4.3
	7.2
	1.8

	Харків 
	45.6
	38.0
	7.6
	8.9
	1.8

	Херсон 
	37.2
	29.5
	11.5
	21.8
	2.2

	Хмельницикй 
	40.3
	50.7
	4.5
	4.5
	1.7

	Черкаси 
	45.3
	40.7
	5.8
	8.1
	1.8

	Чернівці 
	37.7
	37.7
	13.0
	11.6
	2

	Чернігів 
	37.6
	42.4
	14.1
	5.9
	1.9


*Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 4, де 1 – найшвидше вирішення, 4 – найдовше. Тобто чим більший середній бал – тим довше вирішуються питання.
6. Чи цікавилися Ви інформацією про роботу органу перед його відвідуванням? 

	
	так
	ні

	Бердянськ 
	9.2
	90.8

	Біла Церква 
	22.0
	78.0

	Бровари 
	27.7
	72.3

	Вінниця 
	25.9
	74.1

	Дніпродзержинськ 
	96.2
	3.8

	Дніпропетровськ 
	67.6
	32.4

	Житомир 
	50.5
	49.5

	Запоріжжя 
	35.1
	64.9

	Івано-Франківськ 
	29.0
	71.0

	Камянець-Подільский 
	19.8
	80.2

	Київ 
	41.9
	58.1

	Кіровоград 
	29.0
	71.0

	Конотоп 
	56.2
	43.8

	Краматорськ 
	35.9
	64.1

	Кременчуг 
	9.3
	90.7

	Кривий Ріг 
	58.0
	42.0

	Лисичанськ
	57.8
	42.2

	Луцьк 
	31.0
	69.0

	Львів 
	35.0
	65.0

	Маріуполь 
	76.0
	24.0

	Мелітополь 
	40.3
	59.7

	Миколаїв 
	33.3
	66.7

	Мукачево 
	39.0
	61.0

	Нікополь 
	27.5
	72.5

	Одеса 
	60.7
	39.3

	Павлоград 
	64.7
	35.3

	Полтава 
	28.4
	71.6

	Рівне 
	7.0
	93.0

	Северодонецьк 
	81.0
	19.0

	Словянськ 
	41.2
	58.8

	Суми 
	54.5
	45.5

	Тернопіль 
	29.8
	70.2

	Ужгород 
	33.0
	67.0

	Умань 
	19.8
	80.2

	Харків 
	64.6
	35.4

	Херсон 
	19.8
	80.2

	Хмельницикй 
	24.5
	75.5

	Черкаси 
	21.0
	79.0

	Чернівці 
	41.7
	58.3

	Чернігів 
	42.1
	57.9


7. Якщо Ви цікавилися інформацією про роботу ЦНАП перед його відвідуванням, то якою саме? 

	
	режимом роботи (прийомними годинами)
	компетенцією органу (переліком послуг)
	контактними телефонами
	місцем розташування органу та транспортним сполученням
	переліком необхідних документів, строками та процедурою отримання послуги
	інше

	Бердянськ 
	66.7
	33.3
	22.2
	33.3
	44.4
	0.0

	Біла Церква 
	77.3
	31.8
	13.6
	50.0
	13.6
	0.0

	Бровари 
	33.3
	48.1
	0.0
	3.7
	37.0
	3.7

	Вінниця 
	51.7
	27.6
	10.3
	20.7
	65.5
	0.0

	Дніпродзержинськ 
	76.0
	1.0
	10.0
	6.0
	72.0
	0.0

	Дніпропетровськ 
	74.6
	15.5
	21.1
	32.4
	21.1
	0.0

	Житомир 
	80.8
	19.2
	26.9
	17.3
	44.2
	0.0

	Запоріжжя 
	85.0
	12.5
	10.0
	45.0
	12.5
	0.0

	Івано-Франківськ 
	10.3
	79.3
	0.0
	6.9
	3.4
	0.0

	Камянець-Подільский 
	40.9
	31.8
	13.6
	13.6
	63.6
	4.5

	Київ 
	84.3
	32.0
	46.8
	76.6
	63.4
	0.2

	Кіровоград 
	30.0
	13.3
	3.3
	10.0
	46.7
	3.3

	Конотоп 
	61.0
	27.3
	6.5
	16.9
	48.1
	0.0

	Краматорськ 
	97.3
	32.4
	29.7
	51.4
	51.4
	0.0

	Кременчуг 
	45.5
	0.0
	9.1
	9.1
	36.4
	0.0

	Кривий Ріг 
	80.6
	19.4
	22.6
	29.0
	51.6
	1.6

	Лисичанськ
	63.8
	31.0
	17.2
	24.1
	24.1
	0.0

	Луцьк 
	93.3
	13.3
	16.7
	10.0
	36.7
	0.0

	Львів 
	52.4
	92.9
	54.8
	16.7
	81.0
	0.0

	Маріуполь 
	97.3
	6.8
	21.6
	93.2
	27.0
	0.0

	Мелітополь 
	70.2
	14.9
	12.8
	17.0
	36.2
	0.0

	Миколаїв 
	55.0
	20.0
	12.5
	30.0
	37.5
	2.5

	Мукачево 
	56.4
	28.2
	10.3
	12.8
	35.9
	0.0

	Нікополь 
	50.0
	0.0
	17.9
	32.1
	28.6
	0.0

	Одеса 
	69.9
	53.4
	34.2
	47.9
	49.3
	1.4

	Павлоград 
	81.3
	23.4
	0.0
	50.0
	45.3
	0.0

	Полтава 
	37.5
	7.5
	27.5
	12.5
	17.5
	0.0

	Рівне 
	71.4
	0.0
	0.0
	0.0
	42.9
	0.0

	Северодонецьк 
	36.2
	31.3
	26.3
	8.7
	12.5
	0.0

	Словянськ 
	85.7
	64.3
	57.1
	35.7
	73.8
	0.0

	Суми 
	89.1
	23.6
	29.1
	43.6
	50.9
	0.0

	Тернопіль 
	90.3
	3.2
	0.0
	0.0
	9.7
	0.0

	Ужгород 
	54.5
	18.2
	6.1
	9.1
	42.4
	0.0

	Умань 
	15.0
	60.0
	0.0
	25.0
	0.0
	0.0

	Харків 
	30.2
	12.7
	7.9
	55.6
	42.9
	1.6

	Херсон 
	88.2
	47.1
	5.9
	11.8
	23.5
	0.0

	Хмельницикй 
	81.0
	66.7
	9.5
	66.7
	33.3
	4.8

	Черкаси 
	28.6
	19.0
	4.8
	4.8
	57.1
	4.8

	Чернівці 
	65.2
	26.1
	30.4
	39.1
	8.7
	0.0

	Чернігів 
	60.4
	7.5
	1.9
	7.5
	28.3
	1.9


8.Яким чином Ви отримали бажану інформацію? 

	
	особисто у ЦНАП
	телефоном
	із реклами, буклету
	зі ЗМІ
	з інтернету
	від знайомих, родичів, друзів
	електронною поштою
	інше

	Бердянськ 
	77.8
	0.0
	0.0
	0.0
	11.1
	11.1
	0.0
	11.1

	Біла Церква 
	57.1
	19.0
	0.0
	0.0
	19.0
	23.8
	0.0
	4.8

	Бровари 
	44.4
	3.7
	0.0
	0.0
	22.2
	29.6
	0.0
	0.0

	Вінниця 
	20.7
	31.0
	0.0
	0.0
	24.1
	41.4
	0.0
	0.0

	Дніпродзержинськ 
	58.0
	4.0
	0.0
	0.0
	1.0
	37.0
	1.0
	0.0

	Дніпропетровськ 
	38.0
	5.6
	0.0
	1.4
	43.7
	12.7
	0.0
	0.0

	Житомир 
	69.2
	26.9
	0.0
	0.0
	19.2
	13.5
	0.0
	1.9

	Запоріжжя 
	65.0
	2.5
	0.0
	0.0
	30.0
	0.0
	0.0
	2.5

	Івано-Франківськ 
	27.6
	10.3
	3.4
	10.3
	6.9
	31.0
	0.0
	10.3

	Камянець-Подільский 
	45.5
	22.7
	0.0
	0.0
	18.2
	36.4
	0.0
	4.5

	Київ 
	45.9
	10.0
	0.7
	1.4
	53.4
	13.6
	0.0
	0.0

	Кіровоград 
	67.7
	3.2
	0.0
	0.0
	3.2
	29.0
	0.0
	0.0

	Конотоп 
	50.6
	40.3
	1.3
	0.0
	3.9
	18.2
	1.3
	7.8

	Краматорськ 
	37.8
	40.5
	2.7
	0.0
	43.2
	0.0
	0.0
	0.0

	Кременчуг 
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	72.7
	27.3
	0.0
	0.0

	Кривий Ріг 
	62.5
	17.2
	3.1
	0.0
	9.4
	14.1
	0.0
	1.6

	Лисичанськ
	15.5
	10.3
	10.3
	12.1
	39.7
	22.4
	0.0
	0.0

	Луцьк 
	41.4
	34.5
	0.0
	0.0
	31.0
	17.2
	0.0
	0.0

	Львів 
	38.1
	28.6
	0.0
	0.0
	19.0
	14.3
	0.0
	0.0

	Маріуполь 
	55.4
	12.2
	4.1
	9.5
	29.7
	24.3
	0.0
	0.0

	Мелітополь 
	56.3
	25.0
	0.0
	0.0
	14.6
	18.8
	0.0
	2.1

	Миколаїв 
	17.5
	25.0
	2.5
	2.5
	25.0
	32.5
	0.0
	0.0

	Мукачево 
	71.8
	20.5
	0.0
	2.6
	5.1
	2.6
	0.0
	0.0

	Нікополь 
	33.3
	18.5
	7.4
	11.1
	7.4
	22.2
	0.0
	0.0

	Одеса 
	27.0
	8.1
	1.4
	9.5
	33.8
	21.6
	0.0
	10.8

	Павлоград 
	51.5
	0.0
	0.0
	0.0
	1.5
	28.8
	0.0
	19.7

	Полтава 
	30.0
	20.0
	5.0
	2.5
	20.0
	20.0
	2.5
	0.0


	Рівне 
	42.9
	14.3
	0.0
	0.0
	28.6
	14.3
	0.0
	0.0

	Северодонецьк 
	35.0
	31.3
	0.0
	2.5
	10.0
	31.3
	0.0
	0.0

	Словянськ 
	61.9
	7.1
	0.0
	0.0
	19.0
	47.6
	0.0
	0.0

	Суми 
	56.4
	5.5
	0.0
	0.0
	16.4
	60.0
	0.0
	0.0

	Тернопіль 
	77.4
	9.7
	0.0
	0.0
	0.0
	16.1
	0.0
	0.0

	Ужгород 
	37.5
	18.8
	3.1
	0.0
	28.1
	9.4
	0.0
	3.1

	Умань 
	63.2
	15.8
	0.0
	0.0
	0.0
	21.1
	0.0
	0.0

	Харків 
	26.4
	17.0
	3.8
	7.5
	35.8
	24.5
	0.0
	9.4

	Херсон 
	75.0
	6.3
	12.5
	0.0
	0.0
	6.3
	0.0
	6.3

	Хмельницикй 
	4.8
	19.0
	0.0
	4.8
	28.6
	38.1
	0.0
	4.8

	Черкаси 
	71.4
	23.8
	0.0
	4.8
	4.8
	0.0
	0.0
	0.0

	Чернівці 
	45.8
	20.8
	12.5
	12.5
	20.8
	22.9
	2.1
	0.0

	Чернігів 
	54.7
	7.5
	0.0
	0.0
	15.1
	20.8
	0.0
	1.9


9. Чи була інформація достатньою? 

	
	так
	ні

	Бердянськ 
	100.0
	0.0

	Біла Церква 
	81.8
	18.2

	Бровари 
	87.5
	12.5

	Вінниця 
	92.6
	7.4

	Дніпродзержинськ 
	98.0
	2.0

	Дніпропетровськ 
	98.5
	1.5

	Житомир 
	92.3
	7.7

	Запоріжжя 
	100.0
	0.0

	Івано-Франківськ 
	92.9
	7.1

	Камянець-Подільский 
	95.5
	4.5

	Київ 
	78.6
	21.4

	Кіровоград 
	74.2
	25.8

	Конотоп 
	74.3
	25.7

	Краматорськ 
	91.7
	8.3

	Кременчуг 
	72.7
	27.3

	Кривий Ріг 
	93.4
	6.6

	Лисичанськ
	87.7
	12.3

	Луцьк 
	80.6
	19.4

	Львів 
	82.9
	17.1

	Маріуполь 
	100.0
	0.0

	Мелітополь 
	93.8
	6.3

	Миколаїв 
	85.0
	15.0

	Мукачево 
	100.0
	0.0

	Нікополь 
	57.1
	42.9

	Одеса 
	83.6
	16.4

	Павлоград 
	97.0
	3.0

	Полтава 
	92.3
	7.7

	Рівне 
	100.0
	0.0

	Северодонецьк 
	76.9
	23.1

	Словянськ 
	83.3
	16.7

	Суми 
	80.4
	19.6

	Тернопіль 
	100.0
	0.0

	Ужгород 
	100.0
	0.0

	Умань 
	95.0
	5.0

	Харків 
	74.6
	25.4

	Херсон 
	100.0
	0.0

	Хмельницикй 
	95.2
	4.8

	Черкаси 
	81.0
	19.0

	Чернівці 
	83.3
	16.7

	Чернігів 
	86.5
	13.5


10. Як довго Вам довелося чекати в черзі на отримання послуги (консультації)? 

	
	чекати не довелося
	до 10 хвилин
	до 20 хвилин
	до 30 хвилин
	до 60 хвилин
	більше години
	більше 2-х годин
	Середній бал



	Бердянськ 
	66.1
	25.7
	2.8
	2.8
	0.9
	0.9
	0.9
	1.5

	Біла Церква 
	27.0
	9.0
	14.0
	19.0
	26.0
	4.0
	1.0
	3.2

	Бровари 
	55.0
	40.0
	3.0
	1.0
	1.0
	0.0
	0.0
	1.5

	Вінниця 
	8.0
	21.4
	18.8
	18.8
	22.3
	7.1
	3.6
	3.6

	Дніпродзержинськ 
	26.0
	29.8
	17.3
	17.3
	8.7
	1.0
	0.0
	2.6

	Дніпропетровськ 
	5.8
	28.8
	14.4
	6.7
	7.7
	28.8
	7.7
	4

	Житомир 
	32.4
	42.9
	12.4
	10.5
	1.9
	0.0
	0.0
	2.1

	Запоріжжя 
	27.7
	33.9
	23.2
	14.3
	0.0
	0.0
	0.9
	2.3

	Івано-Франківськ 
	64.0
	30.0
	3.0
	0.0
	3.0
	0.0
	0.0
	1.5

	Камянець-Подільский 
	94.5
	4.6
	0.9
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	1.1

	Київ 
	6.1
	8.3
	21.2
	23.9
	14.7
	14.4
	11.5
	4.2

	Кіровоград 
	36.2
	46.7
	14.3
	1.9
	1.0
	0.0
	0.0
	1.8

	Конотоп 
	9.6
	11.0
	14.0
	25.0
	32.4
	7.4
	0.7
	3.8

	Краматорськ 
	30.4
	45.1
	11.8
	6.9
	3.9
	1.0
	1.0
	2.2

	Кременчуг 
	22.7
	45.3
	20.3
	11.7
	0.0
	0.0
	0.0
	2.2

	Кривий Ріг 
	35.1
	45.9
	16.2
	0.9
	1.8
	0.0
	0.0
	1.9

	Лисичанськ
	19.6
	23.5
	24.5
	26.5
	4.9
	1.0
	0.0
	2.8

	Луцьк 
	52.0
	20.0
	12.0
	9.0
	6.0
	1.0
	0.0
	2

	Львів 
	4.2
	10.8
	13.3
	15.8
	26.7
	20.8
	8.3
	4.5

	Маріуполь 
	39.0
	58.0
	3.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	1.6

	Мелітополь 
	37.0
	27.7
	16.8
	10.9
	4.2
	0.8
	2.5
	2.3

	Миколаїв 
	64.2
	23.3
	3.3
	4.2
	4.2
	0.8
	0.0
	1.6

	Мукачево 
	16.5
	41.2
	32.0
	10.3
	0.0
	0.0
	0.0
	2.4

	Нікополь 
	49.0
	10.0
	19.0
	14.0
	5.0
	2.0
	1.0
	2.3

	Одеса 
	45.1
	21.3
	13.9
	4.9
	7.4
	4.1
	3.3
	2.3

	Павлоград 
	36.3
	25.5
	13.7
	16.7
	3.9
	2.0
	2.0
	2.4

	Полтава 
	43.9
	34.5
	14.4
	6.5
	0.0
	0.0
	0.7
	1.9

	Рівне 
	96.0
	3.0
	0.0
	0.0
	1.0
	0.0
	0.0
	1.1

	Северодонецьк 
	8.1
	42.4
	26.3
	18.2
	5.1
	0.0
	0.0
	2.7

	Словянськ 
	19.6
	43.1
	25.5
	10.8
	1.0
	0.0
	0.0
	2.3

	Суми 
	7.9
	22.8
	39.6
	21.8
	7.9
	0.0
	0.0
	3

	Тернопіль 
	37.7
	35.1
	24.6
	2.6
	0.0
	0.0
	0.0
	1.9

	Ужгород 
	40.0
	35.0
	14.0
	7.0
	3.0
	1.0
	0.0
	2

	Умань 
	82.2
	13.9
	2.0
	0.0
	2.0
	0.0
	0.0
	1.3

	Харків 
	41.4
	26.3
	20.2
	4.0
	4.0
	4.0
	0.0
	2.2

	Херсон 
	35.7
	12.2
	4.1
	8.2
	9.2
	14.3
	16.3
	3.5

	Хмельницикй 
	10.0
	37.0
	37.0
	10.0
	5.0
	1.0
	0.0
	2.7

	Черкаси 
	31.4
	27.6
	12.4
	6.7
	6.7
	6.7
	8.6
	2.8

	Чернівці 
	36.3
	19.5
	15.0
	14.2
	4.4
	9.7
	0.9
	2.6

	Чернігів 
	19.8
	27.0
	21.4
	13.5
	11.9
	4.0
	2.4
	2.9


*Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 7, де 1 – найменший час очікування, а 7 – найбільший Тобто, чим більший середній бал – тим довше тривало очікування в черзі
11. Наскільки Ви задоволені привітністю працівників ЦНАП? 

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*



	Бердянськ 
	0.9
	7.3
	22.0
	69.7
	4.5

	Біла Церква 
	3.0
	5.0
	37.0
	55.0
	4.4

	Бровари 
	0.0
	3.0
	35.4
	61.6
	4.6

	Вінниця 
	2.7
	4.5
	26.8
	66.1
	4.5

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	45.2
	54.8
	4.5

	Дніпропетровськ 
	1.0
	21.0
	43.8
	34.3
	3.9

	Житомир 
	1.0
	1.0
	17.3
	80.8
	4.8

	Запоріжжя 
	0.0
	0.9
	47.4
	51.8
	4.5

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	2.0
	98.0
	5

	Камянець-Подільский 
	1.8
	0.0
	9.0
	89.2
	4.8

	Київ 
	10.2
	14.7
	43.1
	32.0
	3.7

	Кіровоград 
	0.0
	2.8
	34.6
	62.6
	4.6

	Конотоп 
	0.7
	16.9
	65.4
	16.9
	3.8

	Краматорськ 
	1.0
	0.0
	40.6
	58.4
	4.6

	Кременчуг 
	0.0
	5.7
	70.5
	23.8
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	2.7
	50.0
	47.3
	4.4

	Луцьк 
	0.0
	4.0
	20.0
	76.0
	4.7

	Львів 
	0.8
	2.5
	72.5
	24.2
	4.2

	Маріуполь 
	0.0
	1.0
	38.0
	61.0
	4.6

	Мелітополь 
	0.9
	2.6
	21.7
	74.8
	4.7

	Миколаїв 
	0.8
	3.3
	33.3
	62.5
	4.5

	Мукачево 
	0.0
	6.1
	60.2
	33.7
	4.2

	Нікополь 
	4.9
	15.7
	42.2
	37.3
	3.9

	Одеса 
	0.8
	0.8
	10.7
	87.7
	4.8

	Павлоград 
	1.0
	2.0
	34.3
	62.7
	4.6

	Полтава 
	0.7
	5.9
	70.6
	22.8
	4.1

	Рівне 
	0.0
	0.0
	3.0
	97.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	10.1
	78.8
	11.1
	3.9

	Словянськ 
	0.0
	7.0
	54.0
	39.0
	4.3

	Суми 
	1.0
	18.8
	60.4
	19.8
	3.8

	Тернопіль 
	0.0
	0.9
	6.1
	93.0
	4.9

	Ужгород 
	0.0
	2.0
	37.8
	60.2
	4.6

	Умань 
	0.0
	0.0
	8.9
	91.1
	4.9

	Харків 
	4.0
	2.0
	6.1
	87.9
	4.7

	Херсон 
	2.0
	0.0
	27.6
	70.4
	4.6

	Хмельницикй 
	0.0
	3.0
	57.6
	39.4
	4.3

	Черкаси 
	2.9
	1.9
	16.2
	79.0
	4.7

	Чернівці 
	1.8
	17.7
	54.9
	25.7
	3.8

	Чернігів 
	2.4
	3.2
	35.7
	58.7
	4.5

	Лисичанськ
	0.0
	7.8
	48.0
	44.1
	4.3


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
12. Наскільки Ви задоволені компетентністю працівників ЦНАП? 

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*



	Бердянськ 
	0.9
	6.5
	22.2
	70.4
	4.5

	Біла Церква 
	3.0
	8.0
	48.0
	41.0
	4.2

	Бровари 
	0.0
	3.0
	31.3
	65.7
	4.6

	Вінниця 
	2.7
	7.1
	25.0
	65.2
	4.4

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	41.3
	58.7
	4.6

	Дніпропетровськ 
	0.0
	21.0
	48.6
	30.5
	3.9

	Житомир
	1.0
	1.0
	17.5
	80.6
	4.8

	Запоріжжя 
	0.0
	2.7
	50.4
	46.9
	4.4

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	1.0
	99.0
	5

	Камянець-Подільский 
	0.0
	0.9
	7.2
	91.9
	4.9

	Київ 
	6.2
	14.4
	43.7
	35.7
	3.9

	Кіровоград 
	0.0
	3.7
	33.6
	62.6
	4.6

	Конотоп 
	1.5
	14.4
	62.9
	21.2
	3.9

	Краматорськ 
	1.0
	2.0
	52.5
	44.6
	4.4

	Кременчуг 
	0.0
	5.7
	69.1
	25.2
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	6.4
	36.7
	56.9
	4.4

	Лисичанськ
	1.0
	6.9
	35.3
	56.9
	4.4

	Луцьк 
	0.0
	2.0
	17.0
	81.0
	4.8

	Львів 
	1.7
	16.8
	61.3
	20.2
	3.8

	Маріуполь 
	0.0
	1.1
	26.9
	72.0
	4.7

	Мелітополь 
	0.9
	3.5
	21.9
	73.7
	4.6

	Миколаїв 
	2.5
	7.5
	30.8
	59.2
	4.4

	Мукачево 
	0.0
	2.0
	77.6
	20.4
	4.2

	Нікополь 
	3.9
	10.8
	45.1
	40.2
	4.1

	Одеса 
	0.8
	1.6
	13.1
	84.4
	4.8

	Павлоград 
	1.0
	3.9
	29.4
	65.7
	4.5

	Полтава 
	0.7
	5.9
	66.7
	26.7
	4.1

	Рівне 
	0.0
	0.0
	3.0
	97.0
	5

	Северодонецьк 
	1.0
	5.1
	41.4
	52.5
	4.4

	Словянськ 
	0.0
	3.0
	64.0
	33.0
	4.3

	Суми 
	0.0
	5.9
	60.4
	33.7
	4.2

	Тернопіль 
	0.0
	0.9
	5.3
	93.9
	4.9

	Ужгород 
	0.0
	7.1
	31.6
	61.2
	4.5

	Умань 
	0.0
	0.0
	8.9
	91.1
	4.9

	Харків 
	4.0
	2.0
	14.1
	79.8
	4.6

	Херсон 
	3.1
	2.0
	28.6
	66.3
	4.5

	Хмельницикй 
	0.0
	6.1
	45.5
	48.5
	4.4

	Черкаси 
	1.9
	6.7
	21.0
	70.5
	4.5

	Чернівці 
	0.9
	18.6
	49.6
	31.0
	3.9

	Чернігів 
	2.4
	6.3
	32.5
	58.7
	4.4


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
13.Наскільки Ви задоволені  інформативність вивісок при вході до приміщення ЦНАП та наявністю інших вказівників 

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.0
	4.6
	35.8
	59.6
	4.5

	Біла Церква 
	0.0
	5.1
	61.2
	33.7
	4.2

	Бровари 
	0.0
	3.0
	54.5
	42.4
	4.4

	Вінниця 
	0.0
	8.9
	41.1
	50.0
	4.3

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	48.1
	51.9
	4.5

	Дніпропетровськ 
	1.0
	16.2
	56.2
	26.7
	3.9

	Житомир 
	0.0
	3.0
	19.8
	77.2
	4.7

	Запоріжжя 
	0.9
	0.0
	60.5
	38.6
	4.4

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	6.0
	94.0
	4.9

	Камянець-Подільский 
	0.0
	1.8
	14.5
	83.6
	4.8

	Київ 
	7.5
	16.2
	49.5
	26.8
	3.7

	Кіровоград 
	0.0
	1.9
	39.3
	58.9
	4.6

	Конотоп 
	0.7
	3.6
	27.0
	68.6
	4.6

	Краматорськ 
	0.0
	5.8
	34.0
	60.2
	4.5

	Кременчуг 
	0.0
	6.2
	71.3
	22.5
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	4.5
	34.5
	60.9
	4.5

	Лисичанськ
	1.0
	2.9
	41.2
	54.9
	4.5

	Луцьк 
	0.0
	0.0
	17.0
	83.0
	4.8

	Львів 
	0.0
	4.2
	72.5
	23.3
	4.2

	Маріуполь 
	0.0
	1.0
	57.0
	42.0
	4.4

	Мелітополь 
	0.9
	2.6
	28.7
	67.8
	4.6

	Миколаїв
	0.0
	0.0
	41.7
	58.3
	4.6

	Мукачево 
	1.0
	6.0
	69.0
	24.0
	4.1

	Нікополь 
	3.9
	9.8
	40.2
	46.1
	4.1

	Одеса 
	3.6
	5.4
	20.7
	70.3
	4.5

	Павлоград 
	0.0
	2.0
	26.7
	71.3
	4.7

	Полтава 
	0.0
	10.6
	72.3
	17.0
	4

	Рівне 
	0.0
	0.0
	5.0
	95.0
	5

	Северодонецьк 
	1.0
	3.0
	63.6
	32.3
	4.3

	Словянськ 
	2.0
	50.5
	43.6
	4.0
	3

	Суми 
	1.0
	13.9
	62.4
	22.8
	3.9

	Тернопіль 
	0.0
	1.8
	21.4
	76.8
	4.7

	Ужгород 
	0.0
	4.0
	57.0
	39.0
	4.3

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	2.0
	1.0
	14.1
	82.8
	4.7

	Херсон 
	2.1
	16.7
	50.0
	31.3
	3.9

	Хмельницикй 
	0.0
	3.0
	62.6
	34.3
	4.3

	Черкаси 
	0.0
	0.0
	16.2
	83.8
	4.8

	Чернівці 
	1.8
	28.8
	43.2
	26.1
	3.6

	Чернігів 
	0.8
	4.0
	36.5
	58.7
	4.5


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
14. Наскільки Ви задоволені наявністю у приміщенні ЦНАП стендів з інформацією, зразками заяв та їх якістю?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.0
	2.8
	37.6
	59.6
	4.5

	Біла Церква 
	0.0
	5.1
	61.2
	33.7
	4.2

	Бровари 
	0.0
	0.0
	44.9
	55.1
	4.6

	Вінниця 
	0.0
	9.8
	35.7
	54.5
	4.3

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	48.1
	51.9
	4.5

	Дніпропетровськ 
	0.0
	18.1
	44.8
	37.1
	4

	Житомир 
	0.0
	3.0
	16.8
	80.2
	4.7

	Запоріжжя 
	1.8
	11.4
	53.5
	33.3
	4.1

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	8.0
	92.0
	4.9

	Камянець-Подільский 
	0.0
	2.7
	16.4
	80.9
	4.8

	Київ 
	8.0
	21.8
	45.3
	24.9
	3.6

	Кіровоград 
	0.0
	0.9
	40.2
	58.9
	4.6

	Конотоп 
	0.0
	8.8
	60.6
	30.7
	4.1

	Краматорськ 
	0.0
	3.9
	41.7
	54.4
	4.5

	Кременчуг 
	0.0
	7.8
	69.8
	22.5
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	5.5
	30.3
	64.2
	4.5

	Лисичанськ
	0.0
	2.0
	37.3
	60.8
	4.6

	Луцьк 
	0.0
	0.0
	16.0
	84.0
	4.8

	Львів 
	0.0
	7.5
	84.2
	8.3
	3.9

	Маріуполь 
	0.0
	0.0
	56.0
	44.0
	4.4

	Мелітополь 
	0.0
	0.0
	30.9
	69.1
	4.7

	Миколаїв 
	0.0
	0.8
	40.8
	58.3
	4.6

	Мукачево 
	0.0
	4.0
	63.0
	33.0
	4.3

	Нікополь 
	4.9
	8.8
	33.3
	52.9
	4.2

	Одеса 
	1.9
	0.9
	23.6
	73.6
	4.7

	Павлоград 
	0.0
	2.9
	37.3
	59.8
	4.5

	Полтава 
	0.0
	9.9
	70.2
	19.9
	4

	Рівне 
	0.0
	0.0
	4.0
	96.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	10.1
	40.4
	49.5
	4.3

	Словянськ 
	1.0
	5.9
	67.3
	25.7
	4.1

	Суми 
	0.0
	4.0
	60.4
	35.6
	4.3

	Тернопіль 
	0.0
	0.9
	25.9
	73.2
	4.7

	Ужгород 
	0.0
	4.0
	61.0
	35.0
	4.3

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	3.0
	1.0
	14.1
	81.8
	4.7

	Херсон 
	0.0
	18.8
	51.0
	30.2
	3.9

	Хмельницикй 
	0.0
	3.0
	65.7
	31.3
	4.3

	Черкаси 
	1.0
	2.0
	13.3
	83.7
	4.8

	Чернівці 
	1.8
	20.4
	54.0
	23.9
	3.8

	Чернігів 
	0.8
	5.6
	38.9
	54.8
	4.4


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
15. Наскільки Ви задоволені наявністю у приміщенні ЦНАП інформаційних карток послуг та їх якість?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.0
	4.6
	35.8
	59.6
	4.5

	Біла Церква 
	1.0
	5.1
	66.3
	27.6
	4.1

	Бровари 
	0.0
	1.0
	33.0
	66.0
	4.6

	Вінниця 
	1.8
	10.7
	36.6
	50.9
	4.2

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	46.2
	53.8
	4.5

	Дніпропетровськ 
	0.0
	23.8
	40.0
	36.2
	3.9

	Житомир 
	0.0
	1.0
	22.2
	76.8
	4.7

	Запоріжжя 
	14.0
	32.5
	33.3
	20.2
	3.1

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	9.0
	91.0
	4.9

	Камянець-Подільский 
	0.0
	0.9
	15.7
	83.3
	4.8

	Київ 
	10.3
	23.3
	42.2
	24.2
	3.5

	Кіровоград 
	0.0
	0.9
	39.3
	59.8
	4.6

	Конотоп 
	0.0
	21.9
	59.1
	19.0
	3.8

	Краматорськ 
	0.0
	3.9
	40.8
	55.3
	4.5

	Кременчуг 
	0.0
	7.0
	70.5
	22.5
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	6.5
	34.3
	59.3
	4.5

	Лисичанськ
	0.0
	4.9
	41.2
	53.9
	4.4

	Луцьк 
	0.0
	1.0
	14.0
	85.0
	4.8

	Львів 
	0.0
	3.5
	88.5
	8.0
	4

	Маріуполь 
	0.0
	0.0
	54.0
	46.0
	4.5

	Мелітополь 
	0.9
	0.0
	29.4
	69.7
	4.7

	Миколаїв 
	0.0
	2.5
	41.7
	55.8
	4.5

	Мукачево 
	0.0
	7.0
	82.0
	11.0
	4

	Нікополь 
	2.0
	5.9
	34.3
	57.8
	4.4

	Одеса 
	1.9
	3.8
	23.6
	70.8
	4.6

	Павлоград 
	1.1
	3.2
	43.2
	52.6
	4.4

	Полтава 
	0.7
	12.8
	66.0
	20.6
	3.9

	Рівне 
	0.0
	0.0
	4.0
	96.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	8.1
	44.4
	47.5
	4.3

	Словянськ 
	0.0
	38.4
	36.4
	25.3
	3.5

	Суми 
	0.0
	5.0
	63.4
	31.7
	4.2

	Тернопіль 
	0.0
	1.8
	24.3
	73.9
	4.7

	Ужгород 
	0.0
	4.0
	60.6
	35.4
	4.3

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	4.0
	3.0
	13.1
	79.8
	4.6

	Херсон 
	1.0
	16.7
	51.0
	31.3
	3.9

	Хмельницикй 
	0.0
	5.1
	63.3
	31.6
	4.2

	Черкаси 
	0.0
	1.0
	13.1
	85.9
	4.8

	Чернівці 
	1.8
	22.3
	57.1
	18.8
	3.7

	Чернігів 
	0.8
	5.6
	40.5
	53.2
	4.4


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
16. Наскільки Ви задоволені доступністю у приміщенні ЦНАП формулярів, бланків?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.0
	0.0
	27.1
	72.9
	4.7

	Біла Церква 
	1.0
	10.2
	62.2
	26.5
	4

	Бровари 
	0.0
	1.0
	20.8
	78.1
	4.8

	Вінниця 
	0.0
	2.7
	22.5
	74.8
	4.7

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	50.0
	50.0
	4.5

	Дніпропетровськ 
	14.6
	22.3
	19.4
	43.7
	3.6

	Житомир 
	1.0
	1.0
	20.4
	77.7
	4.7

	Запоріжжя 
	16.1
	36.6
	34.8
	12.5
	2.9

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Камянець-Подільский 
	0.9
	0.9
	8.5
	89.6
	4.8

	Київ 
	26.1
	17.5
	35.0
	21.4
	3.1

	Кіровоград 
	0.0
	1.9
	39.6
	58.5
	4.5

	Конотоп 
	16.8
	29.9
	41.6
	11.7
	3

	Краматорськ 
	1.9
	6.8
	47.6
	43.7
	4.2

	Кременчуг 
	0.0
	6.2
	69.8
	24.0
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	6.5
	41.7
	51.9
	4.4

	Лисичанськ
	0.0
	3.9
	40.2
	55.9
	4.5

	Луцьк 
	0.0
	2.0
	8.0
	90.0
	4.9

	Львів 
	0.0
	5.9
	82.4
	11.8
	4

	Маріуполь 
	0.0
	0.0
	46.0
	54.0
	4.5

	Мелітополь 
	0.9
	3.6
	27.7
	67.9
	4.6

	Миколаїв 
	13.3
	13.3
	25.0
	48.3
	3.8

	Мукачево 
	0.0
	3.0
	50.0
	47.0
	4.4

	Нікополь 
	5.9
	10.8
	36.3
	47.1
	4.1

	Одеса 
	0.0
	3.0
	15.8
	81.2
	4.8

	Павлоград 
	2.3
	9.3
	62.8
	25.6
	4

	Полтава 
	0.7
	10.6
	63.8
	24.8
	4

	Рівне 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	4.9
	41.2
	53.9
	4.3

	Словянськ 
	0.0
	8.1
	65.7
	26.3
	4.1

	Суми 
	1.0
	13.9
	65.3
	19.8
	3.9

	Тернопіль 
	0.9
	1.8
	14.0
	83.3
	4.8

	Ужгород 
	3.0
	14.1
	51.5
	31.3
	3.9

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	1.0
	6.1
	9.1
	83.8
	4.7

	Херсон 
	0.0
	2.0
	28.6
	69.4
	4.7

	Хмельницикй 
	2.4
	13.4
	52.4
	31.7
	4

	Черкаси 
	2.9
	1.0
	15.7
	80.4
	4.7

	Чернівці 
	2.9
	30.1
	47.6
	19.4
	3.5

	Чернігів 
	2.4
	6.4
	44.0
	47.2
	4.3


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
17. Наскільки Ви задоволені облаштованість у приміщенні ЦНАП місць для очікування, заповнення паперів?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.9
	2.8
	17.6
	78.7
	4.7

	Біла Церква 
	1.0
	10.2
	46.9
	41.8
	4.2

	Бровари 
	0.0
	1.0
	23.2
	75.8
	4.7

	Вінниця 
	0.9
	7.2
	23.4
	68.5
	4.5

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	59.6
	40.4
	4.4

	Дніпропетровськ 
	7.7
	28.8
	20.2
	43.3
	3.6

	Житомир 
	1.0
	2.0
	26.5
	70.6
	4.6

	Запоріжжя 
	0.9
	2.7
	20.4
	76.1
	4.7

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	1.0
	99.0
	5

	Камянець-Подільский 
	0.0
	0.0
	8.1
	91.9
	4.9

	Київ 
	9.1
	18.1
	42.9
	29.9
	3.7

	Кіровоград 
	0.0
	0.0
	39.6
	60.4
	4.6

	Конотоп 
	4.4
	56.9
	32.1
	6.6
	2.8

	Краматорськ 
	0.0
	1.0
	31.1
	68.0
	4.7

	Кременчуг 
	0.8
	10.1
	65.1
	24.0
	4

	Кривий Ріг 
	0.0
	5.6
	34.3
	60.2
	4.5

	Лисичанськ
	0.0
	1.0
	42.2
	56.9
	4.5

	Луцьк 
	1.0
	1.0
	16.0
	82.0
	4.8

	Львів 
	2.5
	8.3
	75.0
	14.2
	3.9

	Маріуполь 
	0.0
	9.0
	69.0
	22.0
	4

	Мелітополь 
	0.9
	2.6
	28.9
	67.5
	4.6

	Миколаїв 
	0.0
	0.0
	38.3
	61.7
	4.6

	Мукачево 
	0.0
	7.0
	59.0
	34.0
	4.2

	Нікополь 
	4.9
	17.6
	30.4
	47.1
	4

	Одеса 
	0.8
	2.5
	14.3
	82.4
	4.7

	Павлоград 
	2.0
	3.0
	22.8
	72.3
	4.6

	Полтава 
	2.1
	15.0
	59.3
	23.6
	3.9

	Рівне 
	0.0
	0.0
	2.0
	98.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	1.0
	67.3
	31.6
	4.3

	Словянськ 
	8.0
	66.0
	24.0
	2.0
	2.5

	Суми 
	3.0
	45.5
	37.6
	13.9
	3.1

	Тернопіль 
	0.0
	1.8
	12.3
	86.0
	4.8

	Ужгород 
	0.0
	2.0
	55.0
	43.0
	4.4

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	0.0
	5.1
	11.1
	83.8
	4.7

	Херсон 
	6.1
	26.3
	42.4
	25.3
	3.5

	Хмельницикй 
	0.0
	0.0
	31.3
	68.7
	4.7

	Черкаси 
	0.0
	2.9
	17.1
	80.0
	4.7

	Чернівці 
	0.9
	23.7
	51.8
	23.7
	3.7

	Чернігів 
	0.8
	2.4
	34.9
	61.9
	4.5


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
18.Наскільки Ви задоволені зручністю у приміщенні ЦНАП для інвалідів?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	13.6
	27.2
	32.0
	27.2
	3.3

	Біла Церква 
	3.1
	22.4
	53.1
	21.4
	3.7

	Бровари 
	7.9
	47.6
	39.7
	4.8
	2.9

	Вінниця 
	0.0
	0.9
	9.3
	89.8
	4.9

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	56.7
	43.3
	4.4

	Дніпропетровськ 
	20.6
	37.3
	40.2
	2.0
	2.7

	Житомир 
	1.1
	3.4
	33.0
	62.5
	4.5

	Запоріжжя 
	68.1
	19.5
	10.6
	1.8
	1.6

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	1.0
	99.0
	5

	Камянець-Подільский 
	4.5
	24.5
	65.5
	5.5
	3.4

	Київ 
	19.7
	26.6
	29.1
	24.6
	3.1

	Кіровоград 
	0.0
	0.0
	41.5
	58.5
	4.6

	Конотоп 
	2.2
	70.1
	24.8
	2.9
	2.6

	Краматорськ 
	0.0
	10.8
	52.9
	36.3
	4.1

	Кременчуг 
	18.6
	55.8
	20.9
	4.7
	2.4

	Кривий Ріг 
	1.0
	11.4
	53.3
	34.3
	4.1

	Лисичанськ
	0.0
	5.1
	38.4
	56.6
	4.4

	Луцьк 
	1.0
	4.0
	29.3
	65.7
	4.5

	Львів 
	7.6
	66.7
	23.8
	1.9
	2.5

	Мелітополь 
	3.1
	7.2
	30.9
	58.8
	4.4

	Миколаїв 
	79.2
	17.5
	2.5
	0.8
	1.3

	Мукачево 
	0.0
	12.0
	76.0
	12.0
	3.9

	Нікополь 
	7.9
	14.9
	27.7
	49.5
	4

	Одеса 
	5.9
	8.2
	17.6
	68.2
	4.3

	Павлоград 
	0.0
	3.1
	64.9
	32.0
	4.3

	Полтава 
	45.7
	23.2
	27.5
	3.6
	2.2

	Рівне 
	0.0
	0.0
	2.0
	98.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	5.1
	38.4
	56.6
	4.5

	Словянськ 
	0.0
	37.0
	59.0
	4.0
	3.3

	Суми 
	5.0
	28.7
	54.5
	11.9
	3.4

	Тернопіль 
	0.0
	12.4
	19.5
	68.1
	4.4

	Ужгород 
	4.1
	6.1
	66.3
	23.5
	4

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	13.1
	12.1
	3.0
	71.7
	4.1

	Херсон 
	22.1
	43.2
	30.5
	4.2
	2.5

	Хмельницикй 
	0.0
	32.3
	50.5
	17.2
	3.5

	Черкаси 
	0.0
	2.0
	12.9
	85.1
	4.8

	Чернівці 
	1.8
	15.9
	48.7
	33.6
	4

	Чернігів 
	3.2
	17.6
	44.8
	34.4
	3.9


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
19. Наскільки Ви задоволені зручністю у приміщенні ЦНАП оплати послуг (якщо послуга платна)?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	5.2
	14.4
	35.1
	45.4
	4

	Біла Церква 
	3.1
	7.2
	56.7
	33.0
	4.1

	Бровари 
	0.0
	18.6
	49.2
	32.2
	3.9

	Вінниця 
	1.0
	7.2
	35.1
	56.7
	4.4

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	1.9
	54.8
	43.3
	4.4

	Дніпропетровськ 
	0.0
	17.1
	36.2
	46.7
	4.1

	Житомир 
	12.9
	15.3
	30.6
	41.2
	3.7

	Запоріжжя 
	0.0
	10.0
	58.2
	31.8
	4.1

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	4.5
	95.5
	5

	Камянець-Подільский 
	1.9
	8.4
	60.7
	29.0
	4.1

	Київ 
	9.6
	18.0
	39.4
	32.9
	3.7

	Кіровоград 
	0.0
	0.0
	42.5
	57.5
	4.6

	Конотоп 
	57.8
	9.6
	23.0
	9.6
	2.2

	Краматорськ 
	3.1
	11.3
	58.8
	26.8
	3.9

	Кременчуг 
	0.0
	8.5
	70.5
	20.9
	4

	Кривий Ріг 
	1.9
	26.2
	52.4
	19.4
	3.6

	Лисичанськ
	0.0
	5.9
	41.2
	52.9
	4.4

	Луцьк 
	0.0
	1.0
	15.2
	83.8
	4.8

	Львів 
	0.0
	15.8
	78.9
	5.3
	3.7

	Мелітополь 
	2.8
	4.6
	21.1
	71.6
	4.5

	Миколаїв 
	42.5
	7.5
	16.7
	33.3
	2.9

	Мукачево 
	0.0
	17.0
	81.0
	2.0
	3.7

	Нікополь 
	7.8
	15.7
	31.4
	45.1
	3.9

	Одеса 
	1.4
	2.9
	14.3
	81.4
	4.7

	Павлоград 
	6.1
	31.7
	40.2
	22.0
	3.4

	Полтава 
	2.8
	14.2
	60.3
	22.7
	3.9

	Рівне 
	0.0
	0.0
	3.0
	97.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	13.3
	52.0
	34.7
	4.1

	Словянськ 
	4.1
	54.1
	35.7
	6.1
	2.9

	Суми 
	0.0
	10.5
	73.7
	15.8
	3.9

	Тернопіль 
	2.6
	12.3
	17.5
	67.5
	4.4

	Ужгород 
	3.0
	6.1
	62.6
	28.3
	4.1

	Умань 
	1.0
	2.0
	2.0
	95.0
	4.9

	Харків 
	5.2
	2.1
	11.3
	81.4
	4.6

	Херсон 
	25.4
	31.3
	20.9
	22.4
	2.8

	Хмельницикй 
	1.4
	8.6
	67.1
	22.9
	4

	Черкаси 
	3.6
	6.0
	22.9
	67.5
	4.4

	Чернівці 
	2.2
	21.1
	47.8
	28.9
	3.8

	Чернігів 
	0.8
	13.5
	47.6
	38.1
	4.1


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
20. Наскільки Ви задоволені загальним станом приміщення ЦНАП (освітлення, просторість, чистота, наявність туалету тощо)?

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.9
	0.9
	28.7
	69.4
	4.6

	Біла Церква 
	1.0
	4.1
	51.0
	43.9
	4.3

	Бровари 
	0.0
	1.0
	37.8
	61.2
	4.6

	Вінниця 
	0.9
	0.0
	10.2
	88.9
	4.9

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	10.6
	64.4
	25.0
	4

	Дніпропетровськ 
	0.0
	5.7
	49.5
	44.8
	4.3

	Житомир 
	0.0
	2.0
	18.8
	79.2
	4.8

	Запоріжжя 
	0.0
	0.0
	14.0
	86.0
	4.9

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	3.0
	97.0
	5

	Камянець-Подільский 
	0.0
	2.7
	10.8
	86.5
	4.8

	Київ 
	6.5
	18.8
	44.4
	30.4
	3.7

	Кіровоград 
	0.0
	0.0
	37.7
	62.3
	4.6

	Конотоп 
	0.7
	2.2
	49.6
	47.4
	4.4

	Краматорськ 
	0.0
	1.0
	30.1
	68.9
	4.7

	Кременчуг 
	0.0
	7.0
	69.8
	23.3
	4.1

	Кривий Ріг 
	0.0
	0.9
	32.4
	66.7
	4.6

	Лисичанськ
	0.0
	3.9
	44.1
	52.0
	4.4

	Луцьк 
	0.0
	0.0
	14.1
	85.9
	4.9

	Львів 
	0.0
	5.0
	76.5
	18.5
	4.1

	Маріуполь 
	0.0
	0.0
	82.0
	18.0
	4.2

	Мелітополь 
	0.9
	0.0
	25.4
	73.7
	4.7

	Миколаїв 
	0.0
	0.0
	38.3
	61.7
	4.6

	Мукачево 
	0.0
	0.0
	36.0
	64.0
	4.6

	Нікополь 
	3.9
	6.9
	37.3
	52.0
	4.3

	Одеса 
	0.0
	1.7
	13.2
	85.1
	4.8

	Павлоград 
	1.0
	3.0
	27.7
	68.3
	4.6

	Полтава 
	1.4
	14.2
	58.9
	25.5
	3.9

	Рівне 
	0.0
	1.0
	2.0
	97.0
	5

	Северодонецьк 
	0.0
	2.0
	70.7
	27.3
	4.2

	Словянськ 
	0.0
	22.2
	76.8
	1.0
	3.6

	Суми 
	0.0
	7.9
	73.3
	18.8
	4

	Тернопіль 
	0.0
	0.9
	19.3
	79.8
	4.8

	Ужгород 
	2.0
	3.0
	51.5
	43.4
	4.3

	Умань 
	0.0
	0.0
	0.0
	100.0
	5

	Харків 
	0.0
	2.0
	2.0
	96.0
	4.9

	Херсон 
	2.0
	22.4
	56.1
	19.4
	3.7

	Хмельницикй 
	0.0
	0.0
	33.3
	66.7
	4.7

	Черкаси 
	0.0
	0.0
	4.8
	95.2
	5

	Чернівці 
	0.0
	6.1
	33.3
	60.5
	4.5

	Чернігів 
	0.8
	1.6
	35.7
	61.9
	4.6


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
21. Чи задоволені Ви режимом (часами прийому, доступністю) роботи ЦНАП (необхідного Вам персоналу)? 

	
	Зовсім не задоволений
	Переважно не задоволений
	Переважно задоволений
	Повністю задоволений
	Середній бал*

	Бердянськ 
	1.9
	11.3
	28.3
	58.5
	4.3

	Біла Церква 
	0.0
	6.1
	28.6
	65.3
	4.5

	Бровари 
	0.0
	4.0
	48.5
	47.5
	4.4

	Вінниця 
	0.9
	2.7
	28.6
	67.9
	4.6

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	70.9
	29.1
	4.3

	Дніпропетровськ 
	0.0
	19.4
	52.8
	27.8
	3.9

	Житомир 
	0.0
	1.0
	27.9
	71.2
	4.7

	Запоріжжя 
	4.4
	18.6
	49.6
	27.4
	3.8

	Івано-Франківськ 
	1.0
	3.0
	8.0
	88.0
	4.8

	Камянець-Подільский 
	0.0
	0.0
	9.9
	90.1
	4.9

	Київ 
	5.5
	14.0
	48.8
	31.8
	3.9

	Кіровоград 
	0.0
	1.9
	34.3
	63.8
	4.6

	Конотоп 
	0.0
	3.7
	75.6
	20.7
	4.1

	Краматорськ 
	0.0
	5.8
	56.3
	37.9
	4.3

	Кременчуг 
	0.0
	9.9
	71.1
	19.0
	4

	Кривий Ріг 
	0.0
	3.7
	44.4
	51.9
	4.4

	Лисичанськ
	0.0
	2.0
	45.1
	52.9
	4.5

	Луцьк 
	0.0
	3.0
	14.0
	83.0
	4.8

	Львів 
	0.0
	6.7
	68.1
	25.2
	4.1

	Маріуполь 
	0.0
	2.0
	39.0
	59.0
	4.6

	Мелітополь 
	1.7
	2.6
	24.3
	71.3
	4.6

	Миколаїв 
	0.0
	0.8
	31.7
	67.5
	4.7

	Мукачево 
	0.0
	3.0
	73.0
	24.0
	4.2

	Нікополь 
	5.9
	14.7
	38.2
	41.2
	3.9

	Одеса 
	0.8
	2.5
	18.2
	78.5
	4.7

	Павлоград 
	0.0
	2.0
	29.7
	68.3
	4.6

	Полтава 
	2.2
	15.6
	67.4
	14.8
	3.8

	Рівне 
	0.0
	1.0
	4.0
	95.0
	4.9

	Северодонецьк 
	0.0
	3.0
	73.7
	23.2
	4.2

	Словянськ 
	0.0
	0.0
	57.4
	42.6
	4.4

	Суми 
	0.0
	7.0
	75.0
	18.0
	4

	Тернопіль 
	0.0
	6.2
	31.9
	61.9
	4.5

	Ужгород 
	0.0
	2.0
	62.0
	36.0
	4.3

	Умань 
	0.0
	0.0
	5.9
	94.1
	4.9

	Харків 
	2.0
	1.0
	13.1
	83.8
	4.8

	Херсон 
	3.1
	1.0
	41.8
	54.1
	4.4

	Хмельницикй 
	0.0
	0.0
	61.6
	38.4
	4.4

	Черкаси 
	0.0
	3.8
	16.2
	80.0
	4.7

	Чернівці 
	1.8
	10.5
	63.2
	24.6
	4

	Чернігів 
	1.6
	5.6
	44.4
	48.4
	4.3


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – повна незадоволеність, 5 – повна задоволеність. Тобто, чим більше середній бал – тим більша задоволеність.
22. Як би Ви оцінили в цілому роботу ЦНАП? 

	
	Дуже погано
	Погано
	Задовільно
	Добре
	Дуже добре
	Середній бал*

	Бердянськ 
	0.0
	1.8
	4.6
	39.4
	54.1
	4.5

	Біла Церква 
	3.1
	4.1
	7.1
	61.2
	24.5
	4

	Бровари 
	0.0
	0.0
	6.0
	46.0
	48.0
	4.4

	Вінниця 
	2.7
	1.8
	4.5
	29.7
	61.3
	4.5

	Дніпродзержинськ 
	0.0
	0.0
	0.0
	81.7
	18.3
	4.2

	Дніпропетровськ 
	0.0
	10.5
	22.9
	33.3
	33.3
	3.9

	Житомир 
	0.0
	1.9
	1.0
	39.0
	58.1
	4.5

	Запоріжжя 
	0.0
	0.0
	8.8
	53.5
	37.7
	4.3

	Івано-Франківськ 
	0.0
	0.0
	0.0
	9.0
	91.0
	4.9

	Камянець-Подільский 
	0.0
	0.0
	2.7
	30.0
	67.3
	4.6

	Київ 
	3.8
	7.9
	24.5
	46.3
	17.5
	3.7

	Кіровоград 
	0.0
	0.0
	4.7
	46.7
	48.6
	4.4

	Конотоп 
	0.0
	0.7
	29.2
	65.7
	4.4
	3.7

	Краматорськ 
	0.0
	1.0
	7.8
	52.0
	39.2
	4.3

	Кременчуг 
	2.3
	6.2
	1.6
	70.5
	19.4
	4

	Кривий Ріг 
	0.9
	2.7
	4.5
	43.8
	48.2
	4.4

	Лисичанськ
	2.0
	0.0
	7.8
	42.2
	48.0
	4.3

	Луцьк 
	0.0
	0.0
	2.0
	23.0
	75.0
	4.7

	Львів 
	0.0
	11.7
	20.8
	60.0
	7.5
	3.6

	Маріуполь 
	1.0
	0.0
	5.1
	59.6
	34.3
	4.3

	Мелітополь 
	0.8
	1.7
	3.4
	27.1
	66.9
	4.6

	Миколаїв 
	1.7
	8.3
	15.0
	31.7
	43.3
	4.1

	Мукачево 
	0.0
	2.0
	7.0
	86.0
	5.0
	3.9

	Нікополь 
	2.0
	7.9
	15.8
	34.7
	39.6
	4

	Одеса 
	0.8
	0.8
	2.5
	23.0
	73.0
	4.7

	Павлоград 
	0.0
	4.9
	4.9
	51.0
	39.2
	4.2

	Полтава 
	0.7
	6.4
	12.1
	66.0
	14.9
	3.9

	Рівне 
	0.0
	1.0
	0.0
	4.0
	95.0
	4.9

	Северодонецьк 
	2.0
	0.0
	13.1
	60.6
	24.2
	4.0

	Словянськ 
	0.0
	0.0
	13.9
	68.3
	17.8
	4

	Суми 
	0.0
	4.0
	23.0
	59.0
	14.0
	3.8

	Тернопіль 
	0.0
	0.0
	0.9
	55.4
	43.8
	4.4

	Ужгород 
	0.0
	0.0
	18.0
	69.0
	13.0
	4

	Умань 
	0.0
	0.0
	3.0
	20.8
	76.2
	4.7

	Харків 
	1.0
	0.0
	10.1
	26.3
	62.6
	4.5

	Херсон 
	4.1
	5.1
	17.3
	52.0
	21.4
	3.8

	Хмельницикй 
	0.0
	0.0
	36.4
	55.6
	8.1
	3.7

	Черкаси 
	0.0
	1.9
	5.7
	33.3
	59.0
	4.5

	Чернівці 
	0.9
	4.4
	34.2
	37.7
	22.8
	3.8

	Чернігів 
	0.0
	1.6
	11.1
	49.2
	38.1
	4.2


* Середній бал розраховувався за шкалою від 1 до 5, де 1 – дуже погано, 5 – дуже добре. Тобто, чим більше середній бал – тим вищою є оцінка.
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