
ДОВІДКА 

за результатами опрацювання статистичних звітів  

туроператорів за 2017 рік 

 
Згідно з Ліцензійним реєстром суб’єктів туроператорської діяльності 

Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, станом на 01.01.2018 

видано 2 661 ліцензію підприємствам, що здійснюють туристичну діяльність. З 

них, за видами туризму: 

- внутрішній, в’їзний та виїзний – 2 222 ліцензії; 

- внутрішній та в’їзний – 387 ліцензій; 

- виїзний та в’їзний – 2 ліцензії; 

- виїзний та внутрішній – 5 ліцензій; 

- внутрішній – 1 ліцензія; 

- виїзний – 41 ліцензія; 

- в’їзний – 3 ліцензії. 

Ліцензованими туроператорами на виконання п. 23 Ліцензійних умов 

провадження туроператорської діяльності, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 11.11.2015 № 991, було надано 572 звіти (21%) щодо 

діяльності підприємств у 2017 році. 

Туристичні потоки 

Протягом 2017 року послугами туристичних операторів, що відзвітували, 

скористалися 2 564,2 тис. туристів, у тому числі:  

- 2 505,6 тис. громадян України (з них 353 тис. - діти віком до 17 років); 

- 58,6 тис. іноземних громадян.  

Із загальної кількості обслугованих громадян України: 

- здійснили подорож за кордон – 2 347,7 тис. осіб; 

- подорожували в межах території України – 157,9 тис. осіб. 

За 2017 рік реалізовано 1 255,6 тис. путівок (організаціям та безпосередньо 

населенню) на 12 347,9 тис. днів загальною вартістю близько  

27 883,1 млн гривень. 

Безпосередньо населенню у 2017 році було реалізовано 790,7 тис. путівок на 

8 427,5 тис. днів загальною вартістю 21 219,0 млн гривень. Зокрема: 

- громадянам України для подорожі в межах країни – 38,6 тис. путівок; 

- громадянам України для подорожі за кордон – 742,1 тис. путівок; 

- іноземцям для подорожі в межах України – 10 тис. путівок. 

За метою поїздки найбільша кількість туристів здійснювала подорожі: 

- з культурно-пізнавальною метою – 1 533,9 тис. осіб;  

- службовою – 106,9 тис. осіб; 

- лікувально-оздоровчою – 22,1 тис. осіб; 



- подієвий туризм – 7,3 тис. осіб; 

- круїзний – 3,1 тис. осіб; 

- гірський курорт – 2,6 тис. осіб; 

- пригодницький – 2,0 тис. осіб; 

- спортивний – 1,8 тис. осіб; 

- інші – 884,5 тис. осіб. 

ТОП-10 туроператорів 

за кількістю обслугованих туристів  

№ з/п Найменування 
Кількість 

туристів, осіб 

1 ТОВ "ДЖОІН АП!" 703 388 

2 ТОВ "ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ "АНЕКС ТУР" 453 801 

3 ТОВ "ТРЕВЕЛ ПРОФЕШНЛ ГРУП" 240 728 

4 ТОВ "ТЕЗ ТУР" 233 710 

5 ТОВ "КОРАЛ ТРЕВЕЛ" 199 805 

6 ТОВ "ТТВК" 136 199 

7 ТОВ "ПЕГАС ТУРИСТИК" 83 286 

8 ТОВ "ТАНГО ТРЕВЕЛ" 24 952 

9 ТОВ "ГТО" 22 273 

10 
ПрАТ "УНІВЕРСАЛЬНЕ АГЕНТСТВО З ПРОДАЖУ 

АВІАПЕРЕВЕЗЕНЬ" 
17 036 

 Всього за даними туроператорів 2 564 227 

В’їзний туризм 

ТОП-10 туроператорів  

за кількістю обслугованих іноземних громадян 

№ з/п Найменування 
Кількість 

туристів, осіб 

1 ТОВ "ДЖОІН АП!" 18 623 

2 ПП "СОЛО ІСТ" 9 408 

3 ТОВ "НОВИЙ СТАНДАРТ ДІЛОВИХ ЗАХОДІВ" 5 473 

4 ТОВ "ПРОФІНТУР ФПУ" 4 058 

5 ТОВ "АНТАНТА ТРЕВЕЛ" 3 992 

6 ТОВ "АРКТУР ТУРОПЕРАТОР ТА ДМС" 2 687 

7 ПП "КАНДАГАР ТРЕВЕЛ" 2 279 

8 ПрАТ "ОБРІЙ ІНК." 1 825 



9 ТОВ "АЛЬБАТРОС-ТРЕВЕЛ" 1 659 

10 ТОВ "ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ "КИЇВСЬКИЙ СУПУТНИК" 1 254 

 Всього за даними туроператорів 58 579 

ТОП-10 країн,  

з яких найбільше туристів відвідало Україну  

№ з/п Країна 
Кількість 

туристів, осіб 

1 Молдова 11 199 

2 Білорусь 7 973 

3 Велика Британія 4 546 

4 Туркменістан 3 993 

5 Китай 2 206 

6 Канада 2 099 

7 Німеччина 1 986 

8 Польща 1 979 

9 Швеція 1 374 

10 Франція 1 170 

Виїзний туризм 

ТОП-10 туроператорів  

за кількістю обслугованих українських громадян,  

що подорожували за кордон 

№ з/п Найменування 
Кількість 

туристів, осіб 

1 ТОВ "ДЖОІН АП!" 678 013 

2 ТОВ "ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ "АНЕКС ТУР" 453 801 

3 ТОВ "ТРЕВЕЛ ПРОФЕШНЛ ГРУП" 238 321 

4 ТОВ "ТЕЗ ТУР" 233 639 

5 ТОВ "КОРАЛ ТРЕВЕЛ" 198 305 

6 ТОВ "ТТВК" 136 191 

7 ТОВ "ПЕГАС ТУРИСТИК" 83 286 

8 ТОВ "ТАНГО ТРЕВЕЛ" 24 952 

9 ТОВ "ГТО" 22 273 

10 
ПрАТ "УНІВЕРСАЛЬНЕ АГЕНТСТВО З ПРОДАЖУ 

АВІАПЕРЕВЕЗЕНЬ" 
15 784 

 Всього за даними туроператорів 2 347 722 

 



ТОП-10 країн,  

до яких найчастіше подорожували туристи з України  

№ з/п Країна 
Кількість 

туристів, осіб 

1 Туреччина 953 374 

2 Єгипет 867 650 

3 Об'єднані Арабські Емірати 49 452 

4 Болгарія 38 863 

5 Чорногорія 36 228 

6 Кіпр 36 152 

7 Іспанія 31 792 

8 Греція 22 829 

9 Шрі-Ланка 20 811 

10 Таїланд 20 360 

Внутрішній туризм 

ТОП-10 туроператорів  

за кількістю обслугованих українських громадян,  

що подорожували по Україні 

№ з/п Найменування 
Кількість 

туристів, осіб 

1 ПрАТ "ОБРІЙ ІНК." 18 306 

2 ТОВ "ТЕЛЕХАУС-КИЇВ МІЖНАРОДНИЙ ТУРИЗМ" 15 476 

3 ТОВ "СВІТ-МАНДРІВ" 13 554 

4 ТОВ "РЕЙКАРЦ ТРЕВЕЛ УКРАЇНА" 12 610 

5 ТОВ "ДЖОІН АП!" 6 752 

6 ПП "КАНДАГАР ТРЕВЕЛ" 5 915 

7 ТОВ "ТЕЛЕХАУС КИЇВ ТУРИЗМ" 5 888 

8 ПП "ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ "КРАЇНА Ю ЕЙ" 4 326 

9 ТУРИСТИЧНЕ ПП "ВИЛКОВЕ-ТУР" 3 814 

10 ТОВ "НОВИЙ СТАНДАРТ ДІЛОВИХ ЗАХОДІВ" 3 631 

 Всього за даними туроператорів 157 926 

 
Для подорожі в межах України ліцензованими туроператорами 

безпосередньо населенню було продано 38,6 тис. путівок загальною вартістю 

близько 229 074,9 тис. грн на 318,5 тис. днів. Кількість внутрішніх туристів 

склала 157,9 тис. осіб, з яких 7,9 тис. осіб – діти віком до 17 років. 

 



Показники туроператорів 

ТОП-10 найбільших туроператорів  

за кількістю штатних одиниць 

№ з/п Найменування підприємства 
Кількість 

працівників, осіб 

1 ПрАТ "КИЙ АВІА" 299 

2 ТОВ "ДЖОІН АП!" 263 

3 ТОВ "ТРЕВЕЛ ПРОФЕШНЛ ГРУП" 250 

4 ТОВ "ТТВК" 170 

5 ТОВ "АККОРД-ТУР" 117 

6 ТОВ "ТЕЗ ТУР" 111 

7 ТОВ "КОРАЛ ТРЕВЕЛ" 104 

8 ТОВ "ТУРИСТИЧНА КОМПАНІЯ "АНЕКС ТУР" 102 

9 ПрАТ "ОБРІЙ ІНК." 88 

10 ТОВ "ТУРИСТИЧНА ФІРМА "ЯНА" 61 

Всього за даними туроператорів 4 323 

У 2017 році загальний дохід від надання туристичних послуг (без ПДВ, 

акцизного податку і аналогічних обов’язкових платежів) склав  

13 144,7 млн грн, у тому числі сума комісійних, агентських та інших винагород - 

329,2 млн гривень. При цьому операційні витрати, зроблені суб’єктами 

туристичної діяльності склали 10 518,0 млн гривень. 

Обов’язкові платежі суб’єктами туристичної діяльності в бюджет та 

позабюджетні фонди склали 90,9 млн гривень. 

Витрати на послуги сторонніх організацій, що використовуються під час 

виробництва туристичного продукту, відповідно до наданих статистичних даних, 

склали 18 595,1 млн грн, з них: 

- на розміщення і проживання – 12 945,4 млн грн;  

- на транспортне обслуговування – 3 818,0 млн грн; 

- на харчування – 32,4 млн грн; 

- на медичне обслуговування – 45,1 млн грн; 

- на екскурсійне обслуговування – 14,6 млн грн; 

- інше – 1,7 млн гривень. 

 

_________________________________________________ 


