ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням Кабінету Міністрів України

від ___ __________ 2016 р.  № _____
ПЛАН ЗАХОДІВ

реалізації Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів 
на період до 2020 року
	Зміст заходу
	Відповідальні за виконання
	Строк виконання
	Індикатор виконання

	Удосконалення законодавства

	1. Розроблення:
	
	
	

	1) Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція) 
	Мінекономрозвитку 

Мінагрополітики

МОЗ

Держпродспоживслужба

Нацкомфінпослуг (за згодою)
	2017 рік
	Внесення законопроекту на розгляд Кабінету Міністрів України

	2) законопроекту про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів на ринку природних монополій
	Антимонопольний комітет

Мінекономрозвитку 

Мінагрополітики

Держпродспоживслужба
	2017 рік
	Внесення законопроекту на розгляд Кабінету Міністрів України

	3) законопроекту про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів житлово-комунальних послуг
	Мінрегіон

Мінекономрозвитку 

Мінагрополітики

Держпродспоживслужба

заінтересовані центральні органи виконавчої влади

НКРЕКП (за згодою)
	2017 рік
	Внесення законопроекту на розгляд Кабінету Міністрів України

	4) законопроекту про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів транспортних послуг
	Мінінфраструктури

Мінекономрозвитку 

Мінагрополітики

Держпродспоживслужба

заінтересовані центральні органи виконавчої влади


	2017 рік
	Внесення законопроекту на розгляд Кабінету Міністрів України

	5) проектів актів Кабінету Міністрів України, необхідних для реалізації Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція)
	Мінекономрозвитку 

Мінагрополітики

Держпродспоживслужба

Нацкомфінпослуг (за згодою)


	протягом шести місяців з дня опублікування Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція)
	Прийняття актів Кабінету Міністрів України

	2. Розроблення проектів:
	
	
	

	1) нормативно-правових актів Мінекономрозвитку, необхідних для реалізації Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція)
	Мінекономрозвитку 

заінтересовані центральні органи виконавчої влади


	протягом одного року з дня опублікування Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція)
	Видання наказів Мінекономрозвитку

	3. Забезпечення відповідності законів України відповідним актам законодавства ЄС шляхом:
	
	
	

	1) вжиття заходів щодо забезпечення проведення Європейською Комісією офіційного оцінювання відповідності Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція) відповідним актам законодавства ЄС 
	Мінекономрозвитку
МЗС
	2018 рік
	Підготовка листа Мінекономрозвитку до МЗС із перекладом законів з метою направлення до Європейської Комісії

	2) розроблення та подання на розгляд Кабінету Міністрів України за результатами офіційного оцінювання, проведеного Європейською Комісією, у разі потреби пропозицій щодо внесення змін до Закону України “Про захист прав споживачів” (нова редакція)
	Мінекономрозвитку

Мінагрополітики

Держпродспоживслужба

Нацкомфінпослуг (за згодою)


	2018 – 2019 роки


	Подання на розгляд Кабінету Міністрів України пропозицій щодо внесення змін до зазначених Законів у разі потреби

	Інформаційна підтримка споживачів

	4. Розробка освітніх програм з питань захисту прав споживачів 
	МОН

МОЗ

Мінагрополітики

Мінекономрозвитку

Держпродспоживслужба

заінтересовані центральні органи виконавчої влади

Нацкомфінпослуг (за згодою)

органи місцевого самоврядування (за згодою)

громадські організації споживачів (об'єднання споживачів) (за згодою)
	2017 – 2018 роки
	Затверджені освітні програми.

	5. Підготовка та видання навчальних посібників (матеріалів) з питань захисту прав споживачів
	МОН

Мінекономрозвитку

Держпродспоживслужба

заінтересовані центральні органи виконавчої влади

Нацкомфінпослуг (за згодою)

органи місцевого самоврядування (за згодою)

громадські організації споживачів (об'єднання споживачів) (за згодою)
	2018 – 2019 роки
	Забезпечення навчальних закладів навчальними матеріалами

	6. Проведення семінарів для представників громадських організацій споживачів та суб’єктів господарювання (виробників, імпортерів та розповсюджувачів продукції) з метою обговорення питання необхідності додержання вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів
	Держпродспоживслужба

Нацкомфінпослуг (за згодою)
	2016 – 2020 роки
	Звіт про проведені семінари

	7. Забезпечення розвитку та функціонування національної інформаційної системи державного ринкового нагляду та системи оперативного взаємного сповіщення про продукцію, що становить серйозний ризик:
	Мінекономрозвитку

ДФС

інші заінтересовані центральні органи виконавчої влади

НКРЗІ (за згодою)
	2016 – 2020 роки
	Повноцінне функціонування відповідних інформаційних систем державного ринкового нагляду

	8. Забезпечення:
	
	
	

	1) створення на веб-сайтах міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, обласних, Київської міської державних адміністрацій окремих розділів для висвітлення актуальних питань у сфері захисту прав споживачів
	Міністерства

інші центральні органи виконавчої влади

Нацкомфінпослуг (за згодою)

органи місцевого самоврядування (за згодою)


	2016 – 2020 роки
	Постійна інформаційна підтримка споживачів

	2) надання органам місцевого самоврядування рекомендацій щодо створення на власних веб-сайтах окремих розділів для висвітлення актуальних питань у сфері захисту прав споживачів;
	органи місцевого самоврядування (за згодою)


	2016 – 2018 роки
	Постійна інформаційна підтримка споживачів

	3) створення інформаційних служб “гаряча лінія” з питань захисту прав споживачів в місцевих органах виконавчої влади
	органи місцевого самоврядування (за згодою)


	2017 рік
	Постійна інформаційна підтримка споживачів

	4) затвердження регіональних програм захисту прав споживачів, передбачивши у їх розробці участь громадських організацій споживачів
	органи місцевого самоврядування (за згодою)

громадські організації споживачів (об'єднання споживачів) (за згодою)
	2017 рік
	Постійна інформаційна підтримка споживачів та залучення громадських об’єднань до вирішення проблем захисту прав споживачів

	5) інформаційного висвітлення в засобах масової інформації публікацій порівняльних випробувань споживчих товарів, проведених на замовлення громадських організацій споживачів
	Держпродспоживслужба
	2016 – 2020 роки
	Постійна інформаційна підтримка споживачів

	Інституційна розбудова

	9. Забезпечення належного фінансування захисту прав споживачів за рахунок державного бюджету
	Мінфін

заінтересовані центральні органи виконавчої влади 

державні колегіальні органи (за згодою)
	2016 – 2020 роки
	Фінансове та матеріально-технічне забезпечення органів захисту прав споживачів

	10. Розроблення і погодження освітньо-професійної програми підвищення кваліфікації державних службовців органів з питань захисту прав споживачів з урахуванням європейського та міжнародного досвіду
	Нацдержслужба

МОН

Мінеконорозвитку

Мінагрополітики

Держпродспоживслужба

НАДУ 
	2017 – 2018 роки
	Забезпечення органів захисту прав споживачів кваліфікованими кадрами

	11. Проведення професійного навчання з питань захисту прав споживачів державних службовців центральних та місцевих органів виконавчої влади
	Нацдержслужба

НАДУ

Держпродспоживслужба

інші органи виконавчої влади
	2017 – 2020 роки
	Забезпечення органів захисту прав споживачів кваліфікованими кадрами


___________________

