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АНАЛІЗ РЕГУЛЯТОРНОГО ВПЛИВУ

до проекту постанови Кабінету Міністрів України "Про внесення змін до Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності"
I. Визначення проблеми

Туроператором є юридична особа, створена згідно із законодавством України, що отримала ліцензію на право провадження туроператорської діяльності. При подачі документів на отримання ліцензії у заяві керівник туроператора зазначає, що ознайомлений з вимогами Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності та зобов'язується їх виконувати, а також повідомляти про всі зміни даних, що були зазначені у його підтвердних документах. 

Станом на липень п. р. 2716 юридичних осіб мають ліцензії на право провадження туроператорської діяльності, з яких лише 578 повідомили орган ліцензування про наявність діючого фінансового забезпечення (гарантію банку або іншої кредитної установи). 

У разі, якщо у туроператора відсутнє фінансове забезпечення, турист не зможе отримати відшкодування вартості ненаданих послуг при виникненні обставин неплатоспроможності туроператора чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом. Виникає необхідність встановлення на рівні ліцензійних умов чіткої вимоги до туроператорів стосовно дотримання ними протягом усього строку дії ліцензії мінімального розміру фінансового забезпечення та поновлення суми гарантії у разі здійснення виплат за такою гарантією. 

Цього літнього туристичного сезону значно збільшився обсяг туристів, які забажали скористатися послугами туроператорів з виїзного туризму, внаслідок чого почастішали випадки неналежного виконання туроператорами своїх договірних зобов'язань перед туристами. Так, за червень-вересень п.р. за захистом порушених прав в частині затримки вильоту звернулось 107 споживачів туристичних послуг до Держпродспоживслужби і 42 до Мінекономрозвитку. 

Заради отримання надприбутків туроператори завідомо беруть на себе зобов'язання, обсяги яких значно перевищують їх можливості та спроможності бюджетних авіаперевізників. При цьому при настанні затримки вильоту чартерного авіарейсу туроператори не надають туристам оперативної інформації щодо тривалості затримок вильоту. Як наслідок, туристи втрачають декілька діб оплаченого відпочинку та несуть додаткові витрати під час перебування в аеропортах. За проведеним Мінекономрозвитку аналізом такі випадки сталися з туроператорами, у яких річний обсяг обслугованих туристів складає понад 500 – 700 тис. осіб (це в пік сезону щоденно від 1000 до 3000 туристів). З метою недопущення повторення подібної ситуації в майбутньому є необхідність зобов'язати туроператорів завчасно повідомляти про настання затримки авіарейсів шляхом розміщення на власних веб-сайтах та надсилання на електронну адресу органу ліцензування інформації про зазначену затримку.

Також, на ринку туристичних послуг почастішали випадки шахрайських дій турагентів, які від імені туроператорів продавали туристичний продукт, при цьому не мали агентських договорів з самими туроператорами.

З метою підвищення надійності туроператорів, запобігання створенню нових туроператорів, з тих, яким була анульована ліцензія, внаслідок виявлених порушень, пропонується встановити норму щодо обмеження зайняття посади керівника туроператора особами, у яких відсутня бездоганна ділова репутація.

Разом з цим в ліцензійних умовах необхідно врегулювати питання щодо отриманої за кордоном освіти при підтвердженні освітньо-кваліфікаційного рівня керівника туроператора. Також, на сьогодні записи про роботу осіб за кордоном та роботу фізичною особою – підприємцем не вносяться до трудових книжок, що унеможливлює врахування її до загального стажу роботи у певній галузі. 

Для забезпечення реалізації прав і задоволення потреб осіб з інвалідністю на рівні з іншими особами та з урахуванням принципів Конвенції про права осіб з інвалідністю пропонується зобов'язати туроператорів створювати умови для доступності місць провадження туроператорської діяльності для осіб з інвалідністю та здійснювати інформування осіб з інвалідністю про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.

У зв'язку з тим, що відповідно до Закону України "Про ліцензування видів господарської діяльності" видача ліцензії це внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб–підприємців та громадських формувань запису про право провадження суб'єктом господарювання визначеного ним виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, необхідним також є виключення із заяви про отримання ліцензії блоку щодо бажаного способу отримання ліцензії.

Проект постанови Кабінету Міністрів України "Про внесення змін до Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності" (далі – проект Постанови) розроблено Міністерством економічного розвитку і торгівлі України з метою приведення Ліцензійних умов провадження туроператорської діяльності, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11.11.2015 № 991, (далі – Ліцензійні умови) у відповідність до чинного законодавства, а також врегулювання відносин між туроператорами, турагентами та споживачами туристичних послуг та підвищення рівня захисту прав споживачів туристичних послуг.
Основні групи (підгрупи), на які проблема справляє вплив:

	Групи (підгрупи)
	Так
	Ні

	Громадяни
	Так
	

	Держава
	Так
	

	Суб'єкти господарювання, у тому числі суб'єкти малого підприємництва
	Так
	


II. Цілі державного регулювання

Основними цілями державного регулювання є врегулювання вимог до провадження туроператорської діяльності шляхом внесення змін до Ліцензійних умов.

Цілями державного регулювання також є:

- приведення вимог до вищої освіти керівника та персоналу туроператора у відповідність до вимог Закону України "Про вищу освіту";

- впорядкування вимог до освіти керівника та персоналу туроператора, що отримуються за межами України, а також і до стажу роботи за межами України, та такої, що не може бути підтверджена записами у трудовій книжці;

- підвищення надійності туроператорів шляхом заборони зайняття посади керівника особам, у яких відсутня бездоганна ділова репутація;
- забезпечення дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", протягом усього строку дії ліцензії та поновлення суми гарантії у разі здійснення виплат за такою гарантією;

- здійснення інформування споживачів туристичних послуг та органу ліцензування щодо порушень строків відправлення туристів при наданні послуг виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договір на туристичне обслуговування;

- забезпечення інформування туристів про дійсних турагентів, з якими туроператор має чинні агентські договори;

- створення туроператором необхідних умов для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до приміщень місць провадження їх діяльності;

- інформування осіб з інвалідністю про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.

III. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей

1.  Визначення альтернативних способів

	Вид альтернативи
	Опис альтернативи

	Альтернатива 1

Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін


	Залишення існуючих Ліцензійних умов без змін не забезпечує досягнення цілі.

В чинному нормативно-правовому акті не враховано вимоги до освіти керівника та працівників туроператора, яку отримують за межами України, а також і до стажу роботи за межами України, та такої, що не може бути підтверджена записами у трудовій книжці (наприклад, фізична особа-підприємець) при підтвердженні освітньо-кваліфікаційного рівня, стажу роботи керівника здобувача ліцензії, необхідного для провадження туроператорської діяльності. 
У разі здійснення виплат за гарантією банку чи іншої кредитної установи або закінченню терміну дії такої гарантії туроператорами не забезпечується дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм".

Станом на сьогодні, особа, яка працювала в органі управління туроператора, що порушував Ліцензійні умови і якому було анульовано ліцензію, може продовжувати і надалі порушувати Ліцензійні умови та надавати неякісні послуги споживачам працюючи в іншій туристичній компанії.
Чинні Ліцензійні умови не містять положень щодо інформування туроператорами про порушення строків відправлення туристів при наданні послуг з виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договір на туристичне обслуговування, що ускладнює здійснення заходів з оперативного врегулювання ситуації та призводить до додаткових фінансових втрат туристів, туроператорів та, у разі не здійснення повернення туристів до України, державою.
У зв'язку з відміною ліцензування турагентської діяльності відсутня можливість перевірити наявність у турагента фінансового забезпечення відповідальності. 
Також у туриста відсутня можливість перевірити, чи дійсно турагент має право укладати договір на туристичне обслуговування від імені туроператора, що породжує шахрайські дії турагентів, які від імені туроператорів продають туристичний продукт туроператорів, при цьому не маючи агентських договорів з самими туроператорами.
Чинними нормативно-правовими актами у сфері туризму не передбачені заходи по врахуванню потреб осіб з інвалідністю суб'єктами туроператорської діяльності.
Також чинні Ліцензійні умови не враховують зміни до Закону України "Про ліцензування видів господарської діяльності" в частині відсутності бажаного способу отримання ліцензії у заяві про отримання ліцензії.

	Альтернатива 2

Прийняття проекту акта
	Забезпечує досягнення цілей. 
Прийняття акта сприятиме приведенню у відповідність до вимог Закону України "Про вищу освіту" кадрових вимоги до провадження туроператорської діяльності та впорядкує вимоги до освіти керівника та персоналу туроператора, що отримуються за межами України (наказ МОН від 05.05.2015  № 504 "Деякі питання визнання в Україні іноземних документів про освіту", зареєстрованого в Мін'юсті 27.05.2015 за № 614/27059), а також і до стажу роботи за межами України, та такої, що не може бути підтверджена записами у трудовій книжці.
Забезпечить дотримання туроператором мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм" у разі здійснення виплат за гарантією банку чи іншої кредитної установи або закінченню терміну дії такої гарантії.

Дозволить підвищити надійність туроператорів шляхом заборони зайняття посади керівника особам, у яких відсутня бездоганна ділова репутація, у тому числі які працювали в органах управління туроператора, якому анульовано ліцензію у зв'язку з порушеннями Ліцензійних умов.

Передбачене проектом акта здійснення інформування щодо порушень строків відправлення туристів при наданні послуг виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договори на туристичне обслуговування забезпечить можливість оперативно вживати заходів щодо найскорішого вирішення ситуації (надання еквівалентного транспорту, відшкодування коштів, виплати компенсації тощо) з боку туроператорів, туристів та держави.

Забезпечення інформування туристів щодо турагентів, з якими туроператор має чинні агентські договори, допоможе туристам завчасно виявити недобросовісних турагентів, які від імені туроператора продають туристичний продукт, не маючи з цим туроператором договірних стосунків.

Проектом акта передбачені заходи щодо доступності осіб з інвалідністю до місць провадження туроператорської діяльності та інформування осіб з інвалідністю про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.

Також у проекті акта враховані зміни до Закону України "Про ліцензування видів господарської діяльності" і вилучено бажаний спосіб отримання ліцензії у заяві про отримання ліцензії у зв'язку з тим, що видача ліцензії – це внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб–підприємців та громадських формувань запису про право провадження суб'єктом господарювання визначеного ним виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню.


2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей
Оцінка впливу на сферу інтересів держави

	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін 
	Ні
	Ні

	Прийняття проекту акта
	Вдосконалення регулювання туроператорської діяльності
	Ні


Оцінка впливу на сферу інтересів громадян

	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін
	Ні
	Ні

	Прийняття проекту акта
	Підвищення рівня захисту прав споживача при користуванні послугами суб'єктів туристичної діяльності, можливість отримати якісну туристичну послугу, захистити свої майнові та немайнові права.
	Ні


Оцінка впливу на сферу інтересів суб'єктів господарювання

	Показник
	Великі
	Середні
	Малі
	Мікро
	Разом

	Кількість суб'єктів господарювання, що підпадають під дію регулювання (одиниць)
	-
	-
	69
	2647
	2716*

	Питома вага групи у загальній кількості (у відсотках)
	-
	-
	2,54
	97,46
	Х


* кількість суб'єктів туристичної діяльності, які станом на 01.10.2018 здійснюють туроператорську діяльність

	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін
	Ні
	Ні

	Прийняття проекту акта
	Здійснення туроператорами діяльності у врегульованому нормативно-правовому полі, підвищення рівня якості надаваних суб'єктами туристичної діяльності послуг.
	Витрати, пов'язані з розміщенням інформації на сайті, з поновленням гарантії банку, у разі здійснення виплат або закінченню терміну її дії.


IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення цілей

	Рейтинг результативності (досягнення цілей під час вирішення проблеми)
	Бал результативності (за чотирибальною системою оцінки)
	Коментарі щодо присвоєння 
відповідного бала

	Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін
	1
	При подачі документів для отримання ліцензії при підтвердженні освітньо-кваліфікаційного рівня, стажу роботи керівника туроператора не враховується вимога щодо визнання в Україні документів про освіту, виданих іноземними вищими навчальними закладами та робота за межами України, а також така, що не може бути підтверджена записами у трудовій книжці (наприклад, робота за сумісництвом або фізичною особою-підприємцем).
Туроператорами не забезпечується дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення протягом строку дії ліцензії на право провадження туроператорської діяльності.
Наявна можливість створення нових туроператорів і зайняття посади керівника особами, які працювали в органі управління туроператора, що порушував Ліцензійні умови і якому анульовано ліцензію.

Відсутні положення щодо інформування туроператорами про порушення строків відправлення туристів при наданні послуг виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договір на туристичне обслуговування. 

Відсутня можливість перевірити наявність у турагента фінансового забезпечення відповідальності та агентського договору з туроператором.

Чинними нормативно-правовими актами у сфері туризму не передбачені заходи по врахуванню суб'єктами туроператорської діяльності потреб осіб з інвалідністю.

Не враховані зміни до Закону України "Про ліцензування видів господарської діяльності" в частині бажаного способу отримання ліцензії у заяві про отримання ліцензії.

	Прийняття проекту акта
	3
	Приведення кадрових вимог до керівника туроператора у відповідність до вимог Закону України "Про вищу освіту".
Впорядкування вимог до освіти керівника та персоналу туроператора, що отримуються за межами України, а також і до стажу роботи за межами України, та такої, що не може бути підтверджена записами у трудовій книжці.
Підвищення надійності туроператорів шляхом заборони зайняття посади керівника особам, у яких відсутня бездоганна ділова репутація, у тому числі які працювали в органах управління туроператора, якому було анульовано ліцензію у зв'язку з порушеннями Ліцензійних умов.
Забезпечення дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", протягом усього строку дії ліцензії та поновлення суми гарантії у разі здійснення виплат за такою гарантією.
Здійснення інформування щодо порушень строків відправлення туристів при наданні послуг з виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договір на туристичне обслуговування.
Забезпечення інформування туристів щодо турагентів, з якими туроператор має чинні агентські договори.
Створення туроператором необхідних умов для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до приміщень місць провадження своєї діяльності та інформування осіб з інвалідністю про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.


	Рейтинг результативності
	Вигоди (підсумок)
	Витрати (підсумок)
	Обґрунтування відповідного місця альтернативи у рейтингу

	Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін
	Ні
	Ні
	Діючі Ліцензійні умови не враховують освіту за кордоном, стаж роботи керівника туроператора за межами України, та такого, що не може бути підтвердженим записами у трудовій книжці (наприклад, фізична особа-підприємець) при підтвердженні освітньо-кваліфікаційного рівня, стажу роботи керівника здобувача ліцензії, необхідного для провадження туроператорської діяльності.

При цьому, не забезпечується дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", у разі здійснення виплат за гарантією банку чи іншої кредитної установи або закінченню терміну дії такої гарантії.
Чинні Ліцензійні умови не містять положень щодо інформування туроператорами про порушення строків відправлення туристів при наданні послуг виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав  договір на туристичне обслуговування, що ускладнює здійснення заходів з врегулювання ситуації, яка склалась. 

Чинними нормативно-правовими актами у сфері туризму не передбачені заходи по врахуванню потреб осіб з інвалідністю суб'єктами туроператорської діяльності.

	Прийняття проекту акта
	Так
	Так
	Приведення кадрових вимог до керівника туроператора у відповідність до вимог Закону України "Про вищу освіту".
Впорядкування вимог до освіти керівника та персоналу туроператора, що отримуються за межами України, а також і до стажу роботи за межами України, та такої, що не може бути підтверджена записами у трудовій книжці.
Підвищення надійності туроператорів шляхом заборони зайняття посади керівника особам, у яких відсутня бездоганна ділова репутація, у тому числі, які працювали в органах управління туроператора, якому було анульовано ліцензію у зв'язку з порушеннями Ліцензійних умов.
Забезпечення дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", протягом усього строку дії ліцензії та поновлення суми гарантії у разі здійснення виплат за такою гарантією.
Здійснення інформування щодо порушень строків відправлення туристів при наданні послуг з виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договір на туристичне обслуговування.

Забезпечить інформування туристів щодо турагентів, з якими туроператор має чинні агентські договори.
Створення туроператором необхідних умов для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до приміщень місць провадження своєї діяльності та інформування осіб з інвалідністю про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.


	Рейтинг
	Аргументи щодо переваги обраної альтернативи/ причини відмови від альтернативи
	Оцінка ризику зовнішніх чинників на дію запропонованого регуляторного акта

	Залишення існуючої на даний момент ситуації без змін
	Залишення існуючих Ліцензійних умов без змін не забезпечує дотримання вимог чинного законодавства у повній мірі, не забезпечує достатній рівень захисту прав споживачів туристичних послуг. 
	Х

	Прийняття проекту акта
	Здійснення туроператором діяльності у врегульованому нормативно-правового полі, підвищення рівня захисту прав споживачів.
	Х

	
	
	


V. Механізми та заходи, які забезпечать розв'язання визначеної проблеми

Досягнення визначених цілей регуляторного акта забезпечується шляхом внесення змін до діючих Ліцензійних умов. Впорядкування кадрових вимог у відповідність до вимог чинного законодавства та встановлення вимог щодо бездоганної репутації керівника туроператора.
Встановлення вимог щодо:
- забезпечення дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", протягом усього строку дії ліцензії та поновлення суми гарантії у разі здійснення виплат за такою гарантією;

- здійснення інформування щодо порушень строків відправлення туристів при наданні послуг виїзного туризму із перевезенням та кількості туристів, з якими туроператор уклав договір на туристичне обслуговування;

- забезпечення інформування туристів щодо турагентів, з якими туроператор має чинні агентські договори;

- створення туроператором необхідних умов для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до приміщень місць провадження їх діяльності та інформування про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.

Для розв'язання існуючої проблеми необхідно:

зі сторони органів державної влади:

внести зміни до діючих Ліцензійних умов;
забезпечити надання адміністративних послуг у відповідності до внесених змін.
зі сторони суб'єктів господарювання:

туроператорам подати відомості щодо бездоганної репутації керівника до органу ліцензування;

туроператорам забезпечити дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм" протягом строку дії ліцензії на право провадження туроператорської діяльності;

туроператорам, які надають послугу з виїзного туризму із перевезенням, забезпечити перевірку, та у разі затримки рейсу на чотири або більше годин від запланованого часу відправлення розміщення на своєму веб-сайті та надсилання на електронну адресу органу ліцензування інформацію про зазначену затримку;

туроператорам забезпечити розміщення та оновлення інформації про: 

туристичних агентів, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації комплексу туристичних послуг, сформованого туроператором, та наявності у них фінансового забезпечення;

кількість договорів на туристичне обслуговування, укладених безпосередньо туроператором та/або через туристичних агентів, із зазначенням країни тимчасового перебування;

туроператорам здійснити заходи по створенню необхідних умов для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до приміщень місць провадження своєї діяльності та інформуванню осіб з інвалідністю про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного пакету, потребам, обумовленим їх інвалідністю, перед продажем туристичного продукту.
VI. Оцінка виконання вимог регуляторного акта залежно від ресурсів, якими розпоряджаються органи виконавчої влади чи органи місцевого самоврядування, фізичні та юридичні особи, які повинні проваджувати або виконувати ці вимоги

Реалізація проекту акта не потребує додаткових матеріальних, фінансових та інших ресурсів центральних органів виконавчої влади.
За результатами введення в дію запропонованого регуляторного акта не передбачається нанесення шкоди суб'єктам господарювання, тому механізм повної або часткової компенсації можливої шкоди у разі настання очікуваних наслідків дії акта не розроблявся.

Витрати суб'єктів малого підприємництва наведені згідно Додатку 4 до Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта відповідно. 
Витрати у великих та середніх суб'єктів господарювання не передбачаються, а тому зазначені розрахунки витрат згідно Додатку 2 до Методики проведення аналізу впливу регуляторного акта не проводились.
VII. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта
Строк дії запропонованого регуляторного акта встановлюється на необмежений термін. 

Зміна терміну дії акта можлива в разі зміни правових актів, на вимогах яких базується проект. 

Термін набрання чинності регуляторним актом – відповідно до законодавства: через два місяці з дня його опублікування. 
VIII. Визначення показників результативності дії регуляторного акта

Прогнозними значеннями показників результативності регуляторного акта є:

1. Розмір надходжень до державного та місцевих бюджетів і державних цільових фондів, пов'язаних із дією акта – прямих надходжень до державного бюджету не передбачається.

2. Кількість суб'єктів господарювання, на яких поширюється дія акта – 2716 (туроператори (за даними ліцензійного реєстру Мінекономрозвитку станом на 01.10.2018)).

3. Розмір коштів і час, що витрачаються суб'єктами господарювання, пов'язаними з виконанням вимог акта:

кошти у сумі 7,97 тис. грн та час – 26 год витрачається суб'єктом господарювання на: 
заповнення та подання відомостей про бездоганну ділову репутацію керівника здобувача ліцензії; отримання довідки про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність/наявність судимості або обмежень, передбачених кримінально-процесуальним законодавством України керівника здобувача ліцензії; 

підготовку, розміщення на своєму веб-сайті та надсилання на електронну адресу органу ліцензування інформацію про затримку рейсу; 

про туристичних агентів, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації комплексу туристичних послуг, сформованого туроператором, та наявності у них фінансового забезпечення;

кількість договорів на туристичне обслуговування, укладених безпосередньо туроператором та/або через туристичних агентів, із зазначенням країни тимчасового перебування;

інформування осіб з інвалідністю. 

4. Рівень поінформованості суб'єктів господарювання та/або фізичних осіб з основних положень регуляторного акта – високий, оскільки повідомлення про оприлюднення, проекту акту та аналіз регуляторного впливу до нього розміщено на офіційному веб-сайті Міністерства економічного розвитку і торгівлі України  (http://www.me.gov.ua) у розділі "Регуляторна діяльність".

Статистичні показники:
кількість суб'єктів господарювання, які отримали ліцензію на право провадження туроператорської діяльності, на яких поширюється дія проекту акта – 2716 (станом на 01.10.2018);
кількість заяв про отримання ліцензії на право провадження туроператорської діяльності – 62 (станом на 01.10.2018);
кількість поданої до органу ліцензування повідомлень про затримку рейсів – 0;
кількість повідомлень від суб'єктів господарювання про зміни що стосуються фінансового забезпечення туроператора – 226 (станом на 01.10.2018).
IX. Визначення заходів, за допомогою яких здійснюватиметься
відстеження результативності дії регуляторного акта

Базове відстеження результативності здійснюватиметься після набрання чинності цим регуляторним актом, але не пізніше дня, з якого починається проведення повторного відстеження результативності цього акта. 

Повторне відстеження результативності проекту акта здійснюватиметься впродовж двох років після набрання ним чинності шляхом здійснення моніторингу після прийняття запропонованої норми. 

Періодичне відстеження результативності проекту акта здійснюватиметься через кожні три роки, починаючи з дня виконання заходів із повторного відстеження. 

Метод проведення відстеження результативності – статистичний.

Відповідні відстеження будуть проводитись Мінекономрозвитку шляхом аналізу статистичних даних.

Цільові групи, які залучатимуться для проведення відстеження – суб'єкти туроператорської діяльності.
Перший віце-прем'єр-міністр України – 

Міністр економічного розвитку

і торгівлі України                                                                                     С. І. Кубів
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