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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

ПОСТАНОВА

від _________________ 2018 р. № ______

Київ

Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо удосконалення системи адміністративних послуг
Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Внести до постанов Кабінету Міністрів України зміни, що додаються.

2. Ця постанова набирає чинності з дня її опублікування.

Прем’єр-міністр України 




В. ГРОЙСМАН

ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України
від __________________ 2018 р. № ____
ЗМІНИ,
що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України

1. У Примірному положенні про центр надання адміністративних послуг, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України 
від 20 лютого 2013 р. № 118 "Про затвердження Примірного положення про центр надання адміністративних послуг" (Офіційний вісник України, 
2013 р., № 16, ст. 557; 2016 р., №70, ст. 2353):
1) в абзаці першому пункту 81 після слів "інформаційними стендами" доповнити словами "та/або інформаційними терміналами"; 

2) в абзаці другому пункту 20 після слів "надання адміністративних послуг" доповнити словами ", а також плати за обов’язкове навчання роботі у них".
2. У Примірному регламенті центру надання адміністративних послуг, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 1 серпня 2013 р. № 588 "Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг" (Офіційний вісник України, 2013 р., № 66, ст. 2396; 2014 р., № 81, ст. 2284; 2016 р., № 77, ст. 2571):

1) у тексті Примірного регламенту слова "віддалених місць для роботи адміністраторів центру" у всіх відмінках замінити словами "віддалених робочих місць адміністраторів" у відповідних відмінках; 

2) у пункті 1 після слів "(далі – центр)" доповнити словами ", його територіальних підрозділів, віддалених робочих місць адміністраторів (в разі їх утворення)";

2) у пункті 5:

в абзаці третьому слова "віддалених місць для роботи адміністраторів" замінити словами "віддалених робочих місць адміністраторів", а після слів "з урахуванням" доповнити словами "потреб мешканців та відповідно до";

в абзаці четвертому і п’ятому слова "осіб з обмеженими фізичними можливостями" замінити словами "осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення";

в абзаці п’ятому слово "туалетна" замінити словом "санітарна";

3) у пункті 8:

в абзаці другому слова та знаки ", а також у разі можливості -" замінити словами "та/або";
в абзаці третьому слова "телефонами, факсимільними апаратами" замінити словами "комп’ютерною технікою з вільним доступом до мережі Інтернет";

абзац четвертий викласти в такій редакції:

"Для висловлення суб’єктами звернень зауважень і пропозицій щодо якості надання адміністративних послуг сектор інформування центру, а також територіальний підрозділ центру, приміщення, де розміщено віддалене робоче місце адміністратора (в разі їх утворення), облаштовується відповідними засобами (зокрема, скринькою) та книгою відгуків і пропозицій, які розміщується на видному та доступному місці.";

4) абзац сьомий пункту 9 викласти у такій редакції:

"В секторі очікування забезпечуються умови для оплати суб’єктами звернень адміністративного збору (зокрема, розміщуються банкомати, платіжні термінали (в тому числі POS-термінали, програмно-технічні комплекси самообслуговування).";
5) в абзаці першому пункту 11 після слів "очікування та обслуговування" доповнити словами "центру, його територіального підрозділу та приміщення, де розміщено віддалене робоче місце адміністратора (в разі їх утворення),";
6) у пункті 12:

в абзаці першому слово "та" замінити словом "або";

доповнити абзацом такого змісту:

"графік особистого прийому громадян керівництвом органу, що утворив центр (у разі запровадження такого прийому в приміщенні центру, його територіальних підрозділів, віддалених робочих місць адміністраторів).";
7) пункт 13 доповнити абзацом такого змісту:

"Перелік адміністративних послуг, які надаються через територіальні підрозділи центру, віддалені робочі місця адміністраторів (в разі їх утворення), затверджується органом, що утворив центр, з урахуванням потреб суб’єктів звернення.";

8) у пункті 14 слова "у секторі інформування" виключити, а після слів "суб’єктів звернення" доповнити словами "або на веб-сайті центру (сторінки на веб-сайті органу, що утворив центр).";
9) пункт 22 викласти у такій редакції:

"22. Суб’єктам звернення, які звернулися до центру (його територіальних підрозділів, віддалених робочих місць адміністраторів (в разі їх утворення) з використанням засобів телекомунікаційного зв’язку (телефону, електронної пошти, інших засобів зв’язку), забезпечується можливість отримання інформації про надання адміністративних послуг центром у спосіб, аналогічний способу звернення або інший, вибраний суб’єктом звернення, спосіб.";

10) у пункті 23 після слів "суб’єктів звернення у центрі" доповнити словами "(його територіальних підрозділах, віддалених робочих місцях адміністраторів (в разі їх утворення)";
11) пункт 25 викласти у такій редакції:

"25. У центрі (його територіальних підрозділах, віддалених робочих місцях адміністраторів (в разі їх утворення), може здійснюватися попередній запис суб’єктів звернення на прийом до адміністратора на визначену дату та час. Попередній запис може здійснюватися шляхом особистого звернення до центру (його територіальних підрозділів, віддалених робочих місць адміністраторів (в разі їх утворення), телефоном та/або електронної реєстрації на веб-сайті центру (сторінки на веб-сайті органу, що утворив центр). Прийом суб’єктів звернення, які зареєструвалися шляхом попереднього запису, здійснюється у визначені керівником центру години.";

12) в абзаці першому пункту 27 слова "віддалених місцях для роботи адміністраторів такого центру" замінити словами "віддалених робочих місцях адміністраторів";

13) у пункті 35 після слів "телекомунікаційного зв’язку" доповнити словами "або в інший, вибраний суб’єктом звернення, спосіб";
14) пункт 36 доповнити абзацом такого змісту:
"Реєстрація та облік заяв, вхідних пакетів документів та результатів надання адміністративних послуг в центрі, його територіальному підрозділі та віддаленому робочому місці адміністратора (в разі їх утворення) може вестись централізовано (в тому числі шляхом запровадження електронного документообігу) або окремо по центру, його територіальному підрозділу та віддаленому робочому місцю адміністратора.";

15) пункт 51 викласти у такій редакції:

"Інформація про кожну надану адміністративну послугу та справу у паперовій (копія) та/або електронній (відскановані документи) формі (зокрема, заява суб’єкта звернення та інші документи, визначені органом, що утворив центр) за рішенням органу, що утворив центр, може зберігатись в приміщенні центру, його територіального підрозділу, віддаленого робочого місця адміністратора. 

У разі надання адміністративної послуги засобами державних реєстрів інформація про послугу зберігається у відповідному реєстрі.

Інформація про адміністративні послуги, надані територіальним підрозділом, адміністратором центру у віддаленому робочому місці, надається центру для узагальнення в порядку, визначеному Регламентом центру.
Усі матеріали справи зберігаються у суб’єкта надання адміністративної послуги.";

16) Примірний регламент доповнити розділами такого змісту:

"Особливості діяльності територіального підрозділу, віддаленого робочого місця адміністратора

52. Рішення про утворення та розміщення територіального підрозділу, віддаленого робочого місця адміністратора приймається органом, що утворив центр, відповідно до вимог, зазначених у пунктах 5 та 8 цього Примірного регламенту, та з урахуванням потреб громади, кількості населення, що буде ними обслуговуватись, та обсягу послуг, що надаватимуться.

Територіальний підрозділ, віддалене робоче місце адміністратора розміщується на першому або другому поверсі будівлі.

Віддалене робоче місце адміністратора може бути пересувним, що передбачає наявність відповідного комплекту технічних засобів (комп’ютерної та оргтехніки), оснащених відповідним програмним забезпеченням та вільним доступом до мережі Інтернет.

Робота пересувного віддаленого місця адміністратора забезпечується шляхом упровадження виїзних прийомів адміністраторів за місцем проживання (знаходження) суб’єктів звернень. Перелік категорій суб’єктів звернень, які можуть отримати адміністративні послуги за допомогою пересувного відділеного місця адміністратора, та Порядок його роботи визначається органом (особою), який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг.

53. У приміщенні територіального підрозділу, віддаленого робочого місця адміністратора забезпечується розміщення актуальної, вичерпної інформації, необхідної для одержання адміністративних послуг, з дотриманням вимог, встановлених п. 8 цього Примірного регламенту.

54. Територіальний підрозділ, приміщення, де розміщено віддалене робоче місце адміністратора (крім пересувного віддаленого робочого місця адміністратора), облаштовуються місцями для очікування суб’єктами звернень.

Особливості діяльності територіального підрозділу, віддаленого робочого місця адміністратора, утвореного в об’єднаній територіальній громаді

55. Територіальний підрозділ, віддалене робоче місце адміністратора, що утворено в об’єднаній територіальній громаді, може обслуговувати мешканців одного або декількох старостинських округів.

56. За рішенням органу, що утворив центр, окремі функції адміністратора, пов’язані з отриманням заяви та вхідного пакету, видачі результатів надання адміністративних послуг або ж повного надання окремих адміністративних послуг, можуть покладатись на старосту.

57. У разі тимчасової відсутності старости в одному зі старостинських округів (у зв’язку з відпусткою, тимчасовою непрацездатністю тощо), його повноваження з надання адміністративних послуг на відповідній території за рішенням органу, що утворив центр, можуть покладатися на іншого старосту громади. Для цього уповноважений орган місцевого самоврядування об’єднаної територіальної громади приймає відповідний акт.".

_____________________









