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ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням Кабінету Міністрів України
від



2015 р. №
ПЛАН ЗАХОДІВ
щодо реалізації Стратегії реформування
системи захисту прав споживачів на ринках
фінансових послуг на 2012–2017 роки

1. Забезпечити супроводження у Верховній Раді України проектів Законів України:

Про Фонд гарантування страхових виплат за договорами страхування життя (реєстраційний номер 0958);
Про заборону фінансових пірамід в Україні (реєстраційний номер 0959);
Про внесення змін до Закону України “Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг” щодо розкриття інформації” (реєстраційний номер 1545).

Нацкомфінпослуг (за згодою).

До прийняття відповідних законів.

2. Розробити та подати в установленому порядку на розгляд Кабінету Міністрів України законопроекти щодо:
удосконалення захисту прав споживачів фінансових послуг стосовно споживчого кредитування, зокрема врегулювання питання права позичальника на вільний вибір надавача тих додаткових послуг, яких вимагає кредитор.

Мінекономрозвитку, Держспоживінспекція,
Національний банк (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
Антимонопольний комітет.
2016 рік;
провадження колекторської діяльності, який передбачатиме, зокрема, заборону використання власності на шкоду людині і суспільству, захист прав осіб, щодо яких суб’єктами колекторської діяльності проводиться стягнення заборгованості за зобов’язаннями, та недопущення заподіяння їм моральної шкоди.
Мін’юст,
Національний банк (за згодою), Нацкомфінпослуг (за згодою),
Мінфін,

Мінекономрозвитку, Держспоживінспекція.

2016 рік;
внесення змін до Закону України “Про рекламу” у частині посилення державного контролю за розповсюдженням реклами у сфері ринків фінансових послуг, притягнення до відповідальності рекламодавців та розповсюджувачів реклами у зазначеній сфері за порушення встановлених ним вимог.
Нацкомфінпослуг (за згодою), Національний банк (за згодою), НКЦПФР (за згодою), Мінекономрозвитку, Держспоживінспекція, 
Антимонопольний комітет,
Мін’юст.

2016 рік;
посилення відповідальності за порушення вимог законодавства про надання фінансових послуг фінансовими установами, юридичними і фізичними особами без відповідної ліцензії та/або реєстрації.
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Національний банк (за згодою), Мін’юст,
Мінфін.

2016 рік;
запровадження саморегулівними організаціями та асоціаціями на ринках фінансових послуг стандартів (кодексів) поведінки для застосування фінансовими установами – їх учасниками.
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою), 
Антимонопольний комітет,

Національний банк (за згодою),

Мінфін,

Мінекономрозвитку, Держспоживінспекція.
2016 рік;
створення системи гарантування інвестицій на фондовому ринку.
НКЦПФР (за згодою), Мінекономрозвитку,
Мінфін,
Мін’юст. 

2017 рік.
3. Розробити освітні навчальні програми з питань захисту прав споживачів на ринках фінансових послуг з урахуванням європейського та міжнародного досвіду з метою підвищення рівня фінансової грамотності та обізнаності споживачів фінансових послуг.

МОН,
Національний банк (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою).

2015 рік.

4. Підготувати та подати Кабінетові Міністрів України пропозиції щодо:

удосконалення інституційної інфраструктури у сфері захисту прав споживачів на ринках фінансових послуг, у тому числі координації діяльності державних регуляторних органів у зазначеній сфері.
Мінекономрозвитку, Держспоживінспекція,
Мінфін,
Мін’юст,
Національний банк (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою),
Антимонопольний комітет.

2016 рік;
визначення механізмів гарантування виплат споживачам фінансових послуг неплатоспроможних фінансових установ.
Нацкомфінпослуг (за згодою),
Національний банк (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою),
НКЦПРФ (за згодою).

2016 рік;
забезпечення постійного контролю за дотриманням професійними учасниками ринків фінансових послуг вимог законодавства про захист економічної конкуренції, вжиття заходів, спрямованих на припинення дій, які містять ознаки порушення вимог законодавства про захист економічної конкуренції, а також на розвиток конкуренції на ринках фінансових послуг.
Антимонопольний комітет.
постійно.
5. Опрацювати питання щодо запровадження інституту уповноваженого із захисту прав споживачів фінансових послуг (фінансовий омбудсмен) з метою розроблення альтернативного механізму досудового врегулювання спорів стосовно фінансових послуг та у разі потреби підготувати відповідний проект нормативно-правового акта за участю об’єднань учасників ринків фінансових послуг.
Національний банк (за згодою),
Мінфін,
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Антимонопольний комітет.

2015 рік.
6. Розробити та подати на розгляд Кабінету Міністрів України проект Стратегії підвищення рівня фінансової грамотності населення на 2015–2019 роки, передбачивши її реалізацію за участю об’єднань учасників ринків фінансових послуг, міжнародних організацій і навчальних закладів.

Національний банк (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
Міндоходів,
Мінфін,
МОН,
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою),
Мінекономрозвитку,
Держспоживінспекція.
2015 рік.
7. З метою підвищення рівня інформаційної прозорості, фінансової грамотності та обізнаності споживачів фінансових послуг сприяти:

залученню громадськості та фінансових установ, їх об’єднань до співпраці з державними органами з метою виконання програм підвищення рівня фінансової грамотності та обізнаності окремих категорій споживачів фінансових послуг.
Національний банк (за згодою),
МОН,
Мінсоцполітики,
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою).

2015–2017 роки;
проведенню науково-педагогічного експерименту щодо запровадження курсу “Фінансова грамотність” для учнів старшої школи, конкурсів, турнірів та олімпіад серед учнів, студентів для кращого опанування фінансовою тематикою, створенню навчально-освітнього порталу “Фінансова грамотність” для забезпечення доступу до фінансової освіти всіх категорій населення, а також реалізації освітніх програм для дорослого населення на базі навчальних закладів переважно економічного профілю.
МОН,
Мінсоцполітики,
Національний банк (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою).

2015 рік;
створенню спеціалізованих теле- та радіопрограм, здійсненню публікацій у друкованих засобах масової інформації з питань фінансової просвіти.
Держкомтелерадіо,
Мінекономрозвитку,
Національний банк (за згодою), Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою).

2015–2017 роки; 
створенню спеціальних електронних ресурсів для забезпечення доступу населення до інформації про фінансові установи, у тому числі про права, обов’язки та відповідальність учасників ринків фінансових послуг, а також фінансові послуги і порядок та умови їх надання для споживачів.

Національний банк (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою). 

2015–2017 роки; 
проведенню серед населення роз’яснювальної роботи щодо переваг безготівкових розрахунків, у тому числі з використанням сучасних технологій доступу до рахунків, а також стосовно ознак шахрайських схем на ринках фінансових послуг.
Національний банк (за згодою).

2015–2017 роки; 
виготовленню та поширенню серед споживачів фінансових послуг  тематичної друкованої продукції про основні аспекти окремих фінансових послуг.
Національний банк (за згодою),
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою),
Фонд гарантування вкладів фізичних осіб (за згодою).

2015–2017 роки; 
сприяння діяльності та залученню об’єднань споживачів фінансових послуг до участі в реалізації заходів, передбачених цим Планом.
Нацкомфінпослуг (за згодою),
НКЦПФР (за згодою).
2015–2017 роки.
_____________________
