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Продовження таблиці


ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ

до проекту Закону України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 
щодо запровадження процедури оскарження у сфері надання адміністративних послуг"

	Зміст положення (норми) 
чинного законодавства
	Зміст відповідного положення 
(норми) проекту акта

	1. У Кодексі законів про працю України:

	Стаття 41. Додаткові підстави розірвання трудового договору з ініціативи власника або уповноваженого ним органу з окремими категоріями працівників за певних умов

….
Власник або уповноважений ним орган з власної ініціативи зобов’язаний розірвати трудовий договір з посадовою особою в разі повторного порушення нею вимог законодавства у сфері ліцензування, з питань видачі документів дозвільного характеру або у сфері надання адміністративних послуг, передбачених статтями 16610, 16612, 18844 Кодексу України про адміністративні правопорушення.
….
	Стаття 41. Додаткові підстави розірвання трудового договору з ініціативи власника або уповноваженого ним органу з окремими категоріями працівників за певних умов

….

Власник або уповноважений ним орган з власної ініціативи зобов’язаний розірвати трудовий договір з посадовою особою в разі повторного порушення нею вимог законодавства у сфері ліцензування, з питань видачі документів дозвільного характеру, передбачених статтями 16610, 16612 Кодексу України про адміністративні правопорушення, а також у сфері надання адміністративних послуг за результатами розгляду рішення комісії з розгляду скарг з питань надання адміністративних послуг.
….

	2. У Законі України "Про адміністративні послуги"

	Стаття 12. Центр надання адміністративних послуг

….

7. Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, має включати адміністративні послуги органів виконавчої влади, перелік яких затверджується Кабінетом Міністрів України.

…
	Стаття 12. Центр надання адміністративних послуг

….

7. Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, має включати адміністративні послуги, перелік яких затверджується Кабінетом Міністрів України, з урахуванням виду органу який утворив центр надання адміністративних послуг, що зазначений у частині другій цієї статті.
…

	Стаття 18. Фінансове та інше забезпечення надання адміністративних послуг
….

2. Органи виконавчої влади, інші державні органи здійснюють закупівлю бланків для оформлення результатів надання адміністративних послуг (крім власних бланків цих органів) у державних підприємств, що входять до сфери управління центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері організації та контролю за виготовленням бланків цінних паперів, документів суворої звітності. Закупівля товарів, робіт і послуг для надання адміністративних послуг здійснюється відповідно до Закону України "Про здійснення державних закупівель".
…..
	Стаття 18. Фінансове та інше забезпечення надання адміністративних послуг
….

2. Органи виконавчої влади, інші державні органи здійснюють закупівлю бланків для оформлення результатів надання адміністративних послуг (крім власних бланків цих органів) у державних підприємств, що входять до сфери управління центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері організації та контролю за виготовленням бланків цінних паперів, документів суворої звітності. Закупівля товарів, робіт і послуг для надання адміністративних послуг здійснюється відповідно до Закону України "Про публічні закупівлі".
…..

	Стаття 19. Відповідальність за порушення вимог законодавства у сфері надання адміністративних послуг

1. Посадові особи, уповноважені відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністратори несуть дисциплінарну, цивільну, адміністративну або кримінальну відповідальність, передбачену законом, за порушення вимог законодавства у сфері надання адміністративних послуг.

2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом.
	Стаття 19. Відповідальність за порушення вимог законодавства у сфері надання адміністративних послуг

1. Посадові особи, уповноважені відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністратори несуть дисциплінарну, цивільну, адміністративну або кримінальну відповідальність, передбачену законом, за порушення вимог законодавства у сфері надання адміністративних послуг.

2. Дії або бездіяльність посадових осіб, уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів можуть бути оскаржені до комісії з розгляду скарг з питань надання адміністративних послуг або до суду в порядку, встановленому законом.

……

	Відсутня.
	Стаття 191. Порядок розгляду скарг комісією з розгляду скарг з питань надання адміністративних послуг

1. Право на оскарження, відповідно до цього Закону, має будь-яка особа, яка вважає, що при отриманні адміністративної послуги суб’єкт надання адміністративної послуги або адміністратор порушив вимоги законодавства з питань надання адміністративних послуг, якщо інше не передбачене законом.
2. Суб’єктом розгляду скарги є утворена органом виконавчої влади, іншим державним органом, органом влади Автономної Республіки Крим, органам місцевого самоврядування комісія з розгляду скарг з питань надання адміністративних послуг, яка діє на громадських засадах.
Комісія, відповідно до компетенції, також має право розглядати інформацію, що надходять від керівника центру надання адміністративних послуг щодо порушення законодавства з питань надання адміністративних послуг суб’єктом надання адміністративної послуги.
Організаційне, інформаційно-аналітичне та матеріально-технічне забезпечення комісії покладається на орган, що її утворив.
Скарга (інформація) стосовно порушення законодавства з питань надання адміністративних послуг, якщо інше не передбачено законом, розглядаються комісією утвореною:

при центральних органах виконавчої влади, інших державних органах щодо адміністративних послуг, які надаються ними та їх територіальними органами або посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги;

при Раді міністрів Автономної Республіки Крим, обласних державних адміністраціях щодо адміністративних послуг, які надаються ними,  органами виконавчої влади Автономної Республіки Крим та відповідними районними державними адміністраціями або їх посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги;

при органах місцевого самоврядування щодо адміністративних послуг, які надаються ними, а також їх посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги.

Скарга щодо порушення адміністратором центру надання адміністративних послуг законодавства з питань надання адміністративних послуг розглядаються комісією при органі, який утворив центр надання адміністративних послуг.

3. Склад комісії формується з державних службовців та/або посадових осіб органів місцевого самоврядування, а також з представників інститутів громадського суспільства. Кількість представників інститутів громадського суспільства у складі цієї комісії має складати не менше ніж тридцять відсотків від її загального складу.

Положення про комісію та її склад затверджується органом, який її утворив.
Засідання комісії проводиться у разі надходження скарги (інформації) та є правомочним за присутності не менше половини членів комісії.

4. Скарга подається до органу, що утворив комісію,  протягом десяти робочих днів після дня прийняття рішення, що оскаржується, або дня, коли особа дізналася чи могла дізнатися про порушення її прав відповідною дією чи бездіяльністю.

5. Скарга може бути подана суб’єктом звернення особисто або його законний представником, надіслана поштою, у тому числі засобами телекомунікаційного зв’язку.

Скарга повинна містити:

1) найменування суб’єкта розгляду скарги;

2) прізвище, ім’я, по батькові (найменування) суб’єкта звернення, поштову адресу (місцезнаходження), а також контактний телефон, адресу електронної пошти (у разі наявності);

3) відомості про рішення, що оскаржується або дії (бездіяльність) суб’єкта надання адміністративних послуг або адміністратора;

4) підпис суб’єкта звернення або його представника із зазначенням дати.

Суб’єкт звернення може викласти у скарзі також інші відомості, необхідні, на його думку, для вирішення справи та задоволення вимоги.

До скарги можуть додаватися документи (їх копії), які на думку суб’єкта звернення підтверджують порушення суб’єктом надання адміністративних послуг або адміністратором законодавства у сфері надання адміністративних послуг.
Скарга може бути залишена комісією без розгляду, про що інформують суб’єкта звернення в одноденний термін, у разі:

порушення строків подання скарги;

невідповідності вимогам, визначеним цим Законом;

направлення скарги до комісії, не уповноваженої її розглядати.

Після вирішення справи, що розглядається за скаргою, оригінали документів повертаються суб’єкту звернення, якщо інше не передбачено законом.

6. Скарга розглядається комісією не пізніше ніж протягом місяця з дня її реєстрації органом, що утворив комісію. 

Для розгляду скарги обов’язково запрошується суб’єкт звернення або його законний представник. У разі не прибуття суб’єкта звернення або його законного представника скарга розглядається за їх відсутності.
Рішення комісії приймається більшістю голосів її членів присутніх на засіданні і оформлюється протоколом, що підписується особою, яка головувала на засіданні комісії та секретарем комісії, який призначається головою комісії з числа її членів. Рішення комісії направляється не пізніше наступного дня суб’єкту звернення та суб’єкту надання адміністративної послуги або органу, який утворив центр надання адміністративних послуг, в залежності від того чиї дії оскаржуються.
У разі встановлення під час розгляду скарги факту порушення посадовою особою суб’єкта надання адміністративних послуг чи адміністратором вимог законодавства з питань надання адміністративної послуги оформлюється клопотання комісії про притягнення до дисциплінарної відповідальності посадової особи чи адміністратора та рекомендується виправити порушення, у встановленому законодавством порядку. Відповідне клопотання разом з рішенням комісії направляється суб’єкту надання адміністративної послуги або органу, який утворив центр надання адміністративної послуги, якщо інше не передбачено законом.
Рішення комісії є обов’язковим для розгляду суб’єктом надання адміністративної послуги або органом, при якому утворено центр надання адміністративних послуг. За результатами розгляду рішення комісії суб’єкт надання адміністративних послуг або орган, при якому утворено центр надання адміністративних послуг, не пізніше п’яти робочих днів після отримання рішення комісії приймає остаточне рішення. Задоволене рішення комісії або інформації про його відхилення з обґрунтуванням причин направляється комісії і суб’єкту звернення.


Перший віце-прем’єр- міністра України – 
Міністр економічного розвитку і торгівлі України
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